TERMES | CONDICIONS PELS SERVEIS DE PAGAMENT DE POCOPAY

Valid a partir del 28 de gener de 2021

PART I: TERMES | CONDICIONS GENERALS

1. DEFINICIONS

Aplicacié

Autenticacio6

Autoritzacio

Client

Condicions del Servei

Condicions Generals

Contracte

Contracte de Linia de Credit

Compte de Pagament

Dia habil

Divisa Estrangera

Entitat Creditora

Eines d'Autenticaci6

L'aplicacié mobil sota el nom comercial "Dify" distribuida per Pocosys,
permet que el Client utilitzi i gestioni els serveis de pagament posats a
disposicio per Pocopay i els serveis de credit posats a disposicié per
I'Entitat Creditora.

La realitzacié d'operacions que permeten que Pocopay verifiqui la
identitat del Client i/o la validesa del mitja de pagament emes al Client.

La realitzacio d'operacions amb les quals el Client confirma enfront
Pocopay la seva intencio de realitzar determinades operacions, com,
per exemple, un pagament.

Una persona fisica que ha subscrit el Contracte o, i si s’escau, ha
expressat davant Pocopay el seu desig de subscriure el Contracte.

Els termes i condicions que s'inclouen a la Part Il: "Condicions del
Compte de Pagament" i Part: Il "Condicions de la Targeta de Débit"
d'aquest document i qualsevol altre document que estipuli els drets i
obligacions de Pocopay i el Client durant la prestacié de determinats
serveis per part de Pocopay al Client i que fan referéencia a les
Condicions Generals.

Les definicions i els termes i condicions que s'inclouen a la Part I:
"Termes i Condicions Generals" d'aquest document.

ELS TERMES | CONDICIONS PELS SERVEIS DE PAGAMENT que
componen les Condicions Generals i les Condicions del Servei, i que,
a més, estipulen els drets i obligacions de Pocopay i del Client durant
la prestacié de serveis de pagament per part de Pocopay al Client.

Fa referéncia a un acord entre el Client i el Prestador Aplicable al
servei de Linia de Crédit i a altres serveis que el Prestador pugui oferir
al Client.

Un compte de pagament obert pel Client per part de Pocopay.

Fa referéncia a qualsevol dia, excepte el dissabte, el diumenge, I'1 de
gener, el Divendres Sant, el dilluns de Pasqua, I'L de maig, el 25 de
desembre i el 26 de desembre.

Qualsevol divisa diferent de l'euro.

Es refereix a DIFY FINANCIAL TECHNOLOGIES IBERIA, S.L.,
societat constituida en virtut de les lleis espanyoles, amb domicili al
carrer Enrique Granados 111, 6°22 08008, Barcelona, Espanya, que
pot proporcionar la Linia de Credit al Client sota el Contracte de Linia
de Credit a través de I'Aplicacio.

Un article, caracteristica, informacié o una altra eina que permet que
el Client s'autentiqui, acrediti la validesa d'un mitja de pagament, o
autoritzi determinades operacions per a Pocopay. Per exemple: una
contrasenya, un codi d'autenticacidé, un codi PIN, una Targeta de



Pagament, un dispositiu mobil, un nimero de teléfon mobil, o una
empremta dactilar.

Limit de la Targeta de Pagament Fa referéncia a la quantitat maxima en la qual el Client pot

realitzar diferents transaccions amb la Targeta de Pagament durant un
cert periode.

Limit del Compte de Pagament La quantitat total maxima fins a la qual el Client pot efectuar

Linia de Credit

Llista de Preus

Mastercard
Pagina Web de Pocopay
Part o Parts

Pocopay

Pocosys

Politica de Privacitat

Servei d'Atencio al Client

Targeta de Pagament Virtual

Targeta de Pagament

Termes del Servei

pagaments des del Compte de Pagament durant un periode
determinat.

Es refereix a la linia de credit rotatiu que pot oferir el Prestador al
Client.

Un document, disponible a la Pagina Web de Pocosys i a I'Aplicacid,
gue estableix les comissions a pagar pels serveis proporcionats al
Client per part de Pocopay.

L'organitzacio internacional de la targeta Mastercard International.
Www.pocopay.com
Respectivament el Client, Pocopay, o tots dos.

Es refereix a AS Pocopay, una societat establerta conforme a les lleis
d'Estonia amb el codi de registre 12732518, adregca Parnu mnt 18,
Tallinn 10141, Estonia, que pot oferir serveis al Client conforme al que
s'estableix al Contracte.

Fa referéncia a OU Pocosys, una empresa establerta en virtut de les
lleis d'Estonia amb codi de registre 12963672, adreca Parnu mnt 18,
Tallinn 10141, Estonia, que proporciona al Client la lliceéncia d'Us de
I'Aplicacio i qualsevol altre servei de conformitat amb els acords
celebrats entre el Client i Pocosys.

Un document disponible a la Pagina Web de Pocopay i a I'Aplicacio,
que estipula els Termes i Condicions segons els quals Pocopay
tractara les dades personals del Client.

Servei d'atencid al client pels serveis prestats per Pocopay previstos
en aquest Contracte. Podran oferir-se parcial o integrament per tercers
prestadors de serveis.

Es refereix a una Targeta de Pagament emesa practicament sense
forma fisica que pot estar disponible per al Client de tant en tant a
I'Aplicacio.

Es refereix a una targeta de debit Mastercard que permeti I'execucio

de les operacions de pagament previstes al Contracte, que Pocopay
podra emetre al Client.

Fa referéncia als Termes i Condicions contemplats a la Part Il Termes
del Compte de Pagament i a la Part Ill Termes de la Targeta de
Pagament d'aquest document, i qualsevol altre document que estipuli
els drets i obligacions de Pocopay i el Client en proveir certs serveis
per part de Pocopay al Client i que es refereix a les Condicions
Generals.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

DISPOSICIONS GENERALS

Aguest Contracte estableix els drets i obligacions de les Parts en relacié amb els serveis de
pagament que Pocopay ofereix al Client.

Les Condicions Generals comprenen les clausules generals de la relacié entre el Client i
Pocopay.

Pocopay ofereix serveis de pagament a través de I'Aplicacié. Pocopay homés sera responsable
de proporcionar els serveis de pagament coberts pel Contracte i els assumptes directament
relacionats amb aquests serveis de pagament. Pocopay no esta autoritzada a emetre un credit,
no oferira cap servei de credit i no sera responsable dels serveis de crédit proporcionats a
través de I'Aplicacié. Pocopay no és un intermediari de crédit, un corredor de credit ni un agent
de credit. Pocopay no és un agent del Prestador, Pocosys o qualsevol tercer que presti serveis
a traves de I'Aplicacio.

Pocopay és una entitat de pagament autoritzada. A continuacio, trobara més informacio6 a la
Clausula 21 de les Condicions Generals. Pocopay no és una entitat de crédit. Pocopay no
accepta diposits ni altres fons reemborsables.

Els serveis de credit que puguin estar disponibles de manera ocasional a través de I'Aplicacio
seran proporcionats pel prestador. El Prestador no €s un proveidor de serveis de pagament ni
un agent de serveis de pagament dels serveis coberts pel Contracte. El Prestador no sera
responsable dels serveis de pagament coberts pel Contracte.

El prestador o Pocosys o tercers poden prestar altres serveis a través de I'Aplicacié o d'una
altra manera. Pocopay no es fa responsable de cap servei que no estigui cobert pels Termes
del Servei o que no sigui ofert per qualsevol altre proveidor, incloent el Prestador o Pocosys.
La qualitat i disponibilitat d'aquests serveis estan subjectes a acords independents entre el
Client i el Prestador o Pocosys o qualsevol altra tercera part rellevant.

El Prestador, Pocosys i Pocopay son entitats independents que presten els seus respectius
serveis a través de I'tnica Aplicacié que gestiona Pocosys. Es important entendre que el Client
té, si és rellevant, acords directes independents respectivament amb Pocopay, el Prestador i
Pocosys, que cobreixen els serveis especifics oferts per I'entitat respectiva. Pocopay no es fa
responsable dels serveis oferts per les altres entitats ni de les obligacions que les altres entitats
puguin tenir en virtut dels respectius acords amb el Client.

Després de la prestacié de serveis mitjangant I'Aplicacié, algunes funcionalitats com el Servei
d'Atenci6 al Client podran ser compartides entre Pocopay, I'Entitat Creditora i Pocosys.

FORMALITZACIO | ENTRADA EN VIGOR

Les obligacions precontractuals del Client que s'engloben en les Condicions Generals seran
vinculants des del moment en el qual el Client accepti les condicions del Contracte o des del
moment en que introdueixi la primera informacid per a verificar la seva identitat a I'Aplicacio,
segons escaigui primer.

Es considerara que el Contracte s'ha formalitzat i ha entrat plenament en vigor en el moment
en que es compleixin totes les seglients condicions previes:

El Client potencial ha acceptat els Termes i Condicions del Contracte;

S'ha identificat i verificat la identitat del Client potencial i s'han aplicat altres mesures de
diligéncia deguda que Pocopay esta obligada a dur a terme amb la finalitat d'establir una relacid
de client en virtut de la legislacié aplicable o que Pocopay consideri necessaria;
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3.2.4.
3.2.5.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

El Client potencial ha enviat a Pocopay la informacié requerida a través de I'Aplicacio, o, si
Pocopay aixi ho decideix, per qualsevol altre mitja segons el que es disposa a la Secci6 15.2
de les Condicions Generals;

El Client potencial ha acceptat els termes i condicions d'Us de I'Aplicacio;

Després de rebre tota la informacié que Pocopay considera necessaria, Pocopay ha acceptat
al Client potencial com el Client i ha obert els seus serveis al Client en I'Aplicacid.

El Client pot utilitzar plenament els serveis de Pocopay oferts a través de I'Aplicacié només si
el Client té un acord valid amb Pocosys per utilitzar I'Aplicacio. En cas contrari, els serveis de
Pocopay poden estar parcial o totalment restringits.

L'APLICACIO | ELS SERVEIS DE PAGAMENT QUE OFEREIX POCOPAY

L'Aplicacié pot permetre al Client sol-licitar una Linia de Credit oferta pel Prestador. Sempre
que la Linia de Credit s'ofereix al Client d'acord amb un Contracte valid de Linia de Credit entre
el Client i el Prestador, el Client pot utilitzar la Linia de Crédit a través de la Targeta de
Pagament i el Compte de Pagament.

Cada vegada que el Client inicia un pagament amb la Targeta de Pagament, l'import de
I'operacié de pagament pertinent es cobreix amb una retirada de la Linia de Crédit al Compte
de Pagament conforme al Contracte de Linia de Credit entre el Client i el Prestador, en espera
de la decisié de credit pertinent del Prestador. Pocopay no pren cap decisio relacionada amb
la Linia de Credit o altres serveis proporcionats pel Prestador o Pocosys.

En efectuar un pagament amb la Targeta de Pagament utilitzant fons de la Linia de Crédit, els
fons pertinents es transfereixen primer al Compte de Pagament i després al destinatari del
pagament. Pocopay processa els pagaments entre el Client i el Prestador d'acord amb les
autoritzacions del Client o del Prestador.

En realitzar un pagament amb la Targeta de Débit i disposar de fons de la Linia de Credit, els
corresponents fons primer es transferiran al Compte de Pagament i després al destinatari del
pagament. Pocopay processa els pagaments entre el Client i I'Entitat Creditora en virtut de les
Autoritzacions del Client i I'Entitat Creditora.

En realitzar un pagament amb la Targeta de Pagament utilitzant fons de la Linia de Crédit,
Pocopay només és responsable d'executar I'ordre de pagament per transferir els fons pertinents
del Compte de Pagament al destinatari del pagament.

El Client pot realitzar els reemborsaments de la Linia de Crédit a través de I'Aplicacié segons
el Contracte de Linia de Credit entre el Client i el Prestador. Aquestes opcions de
reemborsament poden incloure transaccions manuals o automatiques des del seu Compte de
Pagament al Prestador, que constitueixen ordres de pagament emeses pel Client a Pocopay
en virtut del Contracte actual.

L'Aplicacié pot incloure de manera ocasional opcions o configuracions perqué el Client pugui
triar si els pagaments han d'executar-se amb els fons del Compte de Pagament del Client o
amb els fons de la Linia de Credit o si han de dividir-se entre els dos. Entre altres coses,
aguestes variables poden basar-se en la quantia del pagament, el termini de pagament, el tipus
de pagament, el saldo del Compte de Pagament, la disponibilitat de la Linia de Crédit, la quantia
de la Linia de Crédit disponible o els atributs relacionats amb el comerg¢. Si esta disponible per
al Client, I's d'aquestes opcions dins de I'Aplicacié constituira una part integral de I'ordre de
pagament emesa pel Client a Pocopay en virtut del Contracte actual. Aquestes opcions o
ajustos poden ser irreversibles o inalterables després que s'hagi executat un pagament basat
en aquestes opcions o ajustos. El Client té la plena responsabilitat i I'obligacié de gestionar
aquesta i qualsevol altra configuracio relacionada amb els serveis de pagament oferts a través
de I'Aplicaci6 perqueé es correspongui amb la veritable voluntat i intencié del Client. Pocopay ho
es fa responsable de cap resultat de les opcions o ajustos de I'Aplicacié sota el control del
Client.
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MOTIUS DE REBUIG | EXTINCIO DEL CONTRACTE

En connexié amb les obligacions de Pocopay, en virtut de la legislacié aplicable, Pocopay es
reserva el dret a rebutjar la prestacié de qualsevol servei al Client, el dret a rebutjar la signatura
del Contracte amb el Client, el dret a suspendre qualsevol servei prestat al Client, i el dret a
rescindir immediatament aquest Contracte que s'hagi subscrit amb el Client, quan es donin una
o diverses de les seglients circumstancies, a discrecio de Pocopay:

El Client no:

a) téalmenys 18 anys;

b) és un ciutada d'un pais de I'Espai Economic Europeu;
c) ésresident espanyol.

El Contracte de Linia de Crédit s'ha extingit o la sol-licitud d'una Linia de Crédit ha estat
rebutjada per I'Entitat Creditora;

Pocopay no pot aplicar una o diverses mesures de diligéncia deguda al Client, incloent, entre
altres, la verificacié de la identitat o a la identificacid del proposit del Client en utilitzar els serveis
de Pocopay.

El Client no presenta a Pocopay, independentment de la sol-licitud d'aquesta, informacié i/o
documents addicionals que Pocopay estigui obligada o consideri necessaria recopilar en virtut
de la legislacio aplicable i/o els termes d'aquest Contracte.

El Client, de manera intencionada o a causa de negligéncia greu, ha realitzat alguna de les
seglents accions:

a) ha aportat informacié i/o documentacié incorrecta o insuficient a Pocopay o a I'Entitat
Creditora;

b) haincomplert amb una obligacié prevista en aquest Contracte; o
c) hacausat danys a Pocopay o creat una amenaca greu que ha suscitat aquests danys.

Pocopay sospita que el Client pugui estar involucrat amb el financament del terrorisme, el frau,
0 qualsevol altra activitat constitutiva de delicte, 0 que els serveis prestats al Client podrien
usar-se per a tot l'anterior, i Pocopay no pot eliminar aquestes sospites;

Es donen circumstancies relacionades amb el Client o una persona vinculada al Client que
indiquen un risc major de blanqueig de capitals, financament del terrorisme, frau, o qualsevol
altra activitat constitutiva de delicte i, per aix0, Pocopay desitja no oferir-li serveis al Client;

El Client és o ha estat una persona politicament exposada, o un membre de la familia o un soci
proxim d'una persona politicament exposada.

El Client o una persona vinculada al mateix és o ha estat objecte d'una sancié economica
nacional o internacional;

El Client té deutes endarrerits amb Pocopay pels quals Pocopay té dret a reclamar al Client
interessos de demora.

Una autoritat publica competent o una altra autoritat competent, inclosa qualsevol autoritat
policial competent, autoritat de supervisio, autoritat fiscal, tribunal o agent judicial, ha donat a
Pocopay una ordre legal de decomissar qualsevol Compte de Pagament i/o Targeta de
Pagament del Client o de restringir els serveis prestats al Client de qualsevol altra manera.

Un operador d'un sistema de pagament internacional, incloent Mastercard, el nostre banc
corresponsal o qualsevol altre intermediari dels serveis prestats al Client, exigeix que Pocopay
restringeixi els serveis prestats al Client.
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7.1.

Si Pocopay no pot prestar-li serveis al Client segons la legislacié vigent, Pocopay té dret,
segons la legislacio aplicable, a rebutjar la prestacié de serveis al Client o a rescindir
immediatament el Contracte subscrit amb el Client;

Si existeix una altra ra6é fonamentada per la qual no es pot esperar raonablement que Pocopay
continui prestant els serveis corresponents prevists en aquest Contracte;

Si Pocopay ha exercit qualsevol dels seus drets previstos en aquesta Clausula 5.1 de les
Condicions Generals, Pocopay no es fara responsable de qualsevol dany causat per aquest
motiu al Client, llevat que es demostri que Pocopay causés aquests danys de manera
intencionada.

Si Pocopay rescindeix el Contracte de servei celebrat amb el Client en virtut d’'aquesta Seccié
5 de les Condicions Generals i, en relaci6 amb aix0, tanca el Compte de Pagament, llavors,
d'acord amb la llei aplicable, Pocopay transferira els fons com s'estipula a la Seccié 15 de la
Part Il dels Termes del Compte de Pagament.

PREVENCIO DE BLANQUEIG DE CAPITALS | FINANGAMENT DEL TERRORISME

De conformitat amb la legislacio aplicable, Pocopay esta obligada a aplicar certes mesures de
diligéncia deguda amb la finalitat de prevenir el blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme. Aquestes obligacions poden incloure I'aplicacié de certes mesures de diligéncia
deguda abans de formalitzar qualsevol contracte amb o oferir qualsevol servei a un Client
potencial, durant la validesa de qualsevol contracte amb o en oferir serveis a un Client, i després
de la terminacio de qualsevol contracte amb un Client o si Pocopay deixa d'oferir qualsevol
servei a un Client.

Entre d'altres mesures, Pocopay es veu obligat a identificar i verificar I'identitat del Client abans
d'establir qualsevol relacié comercial. Aixo inclou, abans de subscriure el Contracte o efectuar
qualsevol operacio i durant la relacié comercial, la recopilacié d'informacié sobre el Client i I'iis
dels serveis prestats a aquest, aixi com l'eliminacié de qualsevol sospita de blanqueig de
capitals o financament del terrorisme que Pocopay podria tenir respecte al Client o I'Gs dels
serveis prestats a aquest.

El Client haura d'aportar tota la informacié i documentacié a Pocopay que aquesta sol-liciti en
cada moment amb la finalitat d'aplicar les mesures de diligencia contemplades al Contracte i/o
per a dur a terme qualsevol altra obligacio prevista en la legislacio aplicable.

El Client es compromet al fet que totes les informacions i documents que el Client proporcioni
a Pocopay siguin vertaders, exactes i estiguin actualitzats. Si canviés alguna de les
informacions i documents proporcionats a Pocopay, el Client haura de presentar a Pocopay les
respectives informacions i documents actualitzats. El Client pot actualitzar la informaci6 i els
documents proporcionats a Pocopay a través de I'Aplicacid, en la mesura en qué aquesta ho
permeti, o a través del Servei d'Atenci6 al Client.

Pocopay podra recopilar i/o verificar la informacioé i documentacio presentada pel Client de
tercers.

De conformitat amb la legislacié aplicable, totes les sospites i decisions relatives a qualsevol
activitat fraudulenta possible o real, al blanqueig de capitals, al financament del terrorisme, a
les sancions nacionals o internacionals, o a qualsevol connexié amb aquestes activitats, i als
riscos associats, es basaran a exclusiva discrecié de Pocopay.

RESTRICCIONS A TERCERS

El Client es compromet a utilitzar i accedir en exclusiva a la Targeta de Pagament, I'Aplicacio,
els Instruments d'Autenticacio, i qualsevol servei proporcionat per part de Pocopay. El Client ha
de prestar la deguda atencié per evitar que tercers accedeixin a |'Aplicacié, la Targeta de
Pagament, el Compte de Pagament, els Instruments d'Autenticacid i qualsevol servei
proporcionat al Client per part de Pocopay, tret que el Contracte actual estipuli clarament el
contrari.
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8.4.
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Si el Client sospita que el(s) seu(s) Instrument(s) d'autenticacio o la seva Targeta de Pagament
pot(poden) estar en poder d'una tercera persona, que el(s) seu(s) Instrument(s) d'Autenticacio
o la seva Targeta de Pagament ha(n) estat utilitzat(s) sense el seu consentiment o coneixement
0 que existeixen altres circumstancies, com a resultat de les quals pot ser possible que una
tercera persona utilitzi el(s) seu(s) Instrument(s) d'Autenticacio, el seu Compte de Pagament o
la seva Targeta de Pagament, llavors el Client esta obligat, sense demora injustificada, tan aviat
com el Client s'assabenti d'una situacié d'aquest tipus o de transaccions que siguin objecte
d'una reclamacio, naotificar al Servei d'Atencié al Client i, de manera independent a través de
I'Aplicacio o, si no és possible, llavors amb I'ajuda del Servei d'Atencié al Client, substituir
I'Instrument o Instruments d'Autenticacié compromesos i/o bloquejar o tancar la Targeta de
Pagament o el Compte de Pagament, segons sigui procedent per posar fi a aquesta situacio
sense demora injustificada.

EINES D'AUTENTICACIO

El Client es veu obligat a autenticar-se per a autoritzar qualsevol operaci6 sol-licitada pel Client
usant les Eines d'Autenticacio tal com exigeix Pocopay.

Amb la finalitat de que el Client s'Autentiqui i acrediti la validesa d'un mitja de pagament, o
Autoritzi determinades operacions, Pocopay podra emetre al Client Eines d'Autenticacié com
una contrasenya, un codi PIN, un codi d'autenticacié, etc. Si I'Aplicacié ho permet, el Client
podra configurar o canviar les Eines d'Autenticacié a I'Aplicacié. Es considera que les Eines
d'Autenticacio inclouran, entre altres, el dispositiu mobil a través del qual el Client utilitza
I'Aplicacio i la Targeta de Pagament.

El Client esta obligat a guardar els seus Instruments d'Autenticacié en un lloc segur, aixi com a
assegurar-se que tercers no puguin utilitzar-los ni copiar-los.

El Client esta obligat a memoritzar el(els) seu(s) codi(s) PIN, contrasenya(es) i altres Eines
d'Autenticacio reutilitzables basades en el coneixement. El Client no podra emmagatzemar
aguestes Eines d'Autenticacié en paper, com a fitxer digital o de qualsevol altra manera que
permeti que es restableixin les corresponents Eines d'Autenticacio. El Client es veu obligat a
destruir qualsevol paper, fitxer digital o un altre suport que contingui Eines d'Autenticacié
basades en el coneixement i a exercir altres mesures necessaries i raonables per a guardar les
Eines d'Autenticacié de manera confidencial. El Client es veu obligat a canviar les seves Eines
d'Autenticaci6 basades en el coneixement de tant en tant. Després de canviar qualsevol Eina
d'Autenticacié basada en el coneixement, el Client no podra reutilitzar aquestes Eines
d'Autenticacio, usades previament pel Client.

El Client esta obligat a usar el seu dispositiu mobil, la Targeta de Pagament i qualsevol altra
Eina d'Autenticacio fisica de manera privada i adoptar les mesures necessaries per a protegir
les Eines d'Autenticaci6. El Client no podra facilitar aquestes Eines d'Autenticacié a tercers ni
deixar-les sense custodia. El Client també es veu obligat a usar de forma privada 'adreca de
correu electronic i el numero de teléfon mobil amb els quals el Client usi els serveis de Pocopay.

Pocopay té el dret a rebutjar la prestaci6 de serveis al Client si aquest no s'Autentica
degudament davant Pocopay o si no Autoritza degudament una transaccié o qualsevol altra
operacio.

Pocopay pot requerir I'Autenticacido o Autoritzacié del Client en qualsevol moment i per a
efectuar qualsevol transacci6 o operacio.

EINES D'AUTENTICACIO PERDUDES
En el cas de que el Client sospiti que:

a) alguna de les seves Eines d'Autenticacié pugui estar en possessid, coneixement o poder
de tercers, cosa que inclou el cas del robatori o perdua del seu dispositiu mobil o de la
seva Targeta de Pagament;
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b) algun dels seus instruments d'Autenticacié s'hagi utilitzat sense el seu consentiment o
coneixement, cosa que inclou el cas que el Client descobreixi que s'ha realitzat un
pagament amb la seva Targeta de Pagament sense la deguda Autoritzacio; o

C) existeixin altres circumstancies a consequéncia de les quals tercers puguin usar la seva
Targeta de Pagament, cosa que inclou el cas que tercers hagin tingut coneixement dels
codis PIN o contrasenyes del Client que aquest utilitza per a I'Aplicacié o la Targeta de
Pagament;

en aguests casos, sense demores indegudes i tan aviat com tingui coneixement d'aguestes
circumstancies, el Client haura d'informar el Servei d'Atencié al Client de manera individual o
bé mitjancant I'Aplicacio o, si no és possible, amb I'ajuda del Servei d'Atencio al Client, aixi com
bloquejar i/o tancar I'Eina d'Autenticacié o la Targeta de Pagament i substituir aquesta Eina o
Targeta de Pagament per una altra nova.

RESTRICCIO DELS SERVEIS

En produir-se qualsevol circumstancia de les estipulades a la Clausula 9.1 de les Condicions
Generals 0 a la Clausula 5.1 de les Condicions Generals, o en el cas de que Pocopay sospiti
que els serveis de pagament proporcionats al Client es puguin utilitzar per al frau, blanqueig de
capitals, financament del terrorisme o qualsevol altra activitat il-legal, Pocopay tindra dret a
restringir qualsevol servei proporcionat al Client, inclusivament bloquejar i/o tancar el Compte
de Pagamenti/o de la Targeta de Pagament del Client i/o bloguejar, tancar o exigir la substitucio
de qualsevol de les Eines d'Autenticacié del Client.

En restringir els serveis de conformitat amb la Clausula 10.1 de les Condicions Generals,
Pocopay, de ser possible, notificara al Client a través de I'Aplicacié i/o el correu electronic sobre
I'aplicacio de les restriccions abans de la seva aplicacié o, en el cas de que no sigui possible,
immediatament després d'haver-les aplicat, tret que la legislacié aplicable prohibeixi a Pocopay
notificar al Client sobre les restriccions.

Per a eliminar les restriccions, el Client pot contactar amb el Servei d'Atencié al Client. Si ja no
hi ha motius per a continuar aplicant les restriccions, Pocopay les eliminara.

Pocopay no es responsabilitza dels danys ocasionats al Client per la restriccié dels serveis de
conformitat amb la Clausula 10.1 de les Condicions Generals en el cas de que Pocopay hagi
aplicat les restriccions de bona fe, inclosa I'eventualitat de que més tard es posi de manifest
que no existien raons fundades per a I'aplicaci6 d'aquestes restriccions.

PAGAMENTS NO AUTORITZATS, NO EFECTUATS | EFECTUATS DE MANERA
INCORRECTA

En cas que s'efectui un pagament sense que el Client I'hagi autoritzat i aquest pagament
s'executi amb Instruments d'Autenticacio que el Client hagi perdut o se li hagin robat, o que els
Instruments d'Autenticacioé s'hagin utilitzat de qualsevol altra forma no autoritzada, els danys
causats per aquest pagament no autoritzat o un altre Us no autoritzat dels Instruments
d'Autenticacio seran a carrec del Client.

El Client ha de natificar al Servei d'Atenci6 al Client de qualsevol transaccié de pagament no
autoritzada o d'un pagament incorrectament executat al més aviat possible després de tenir
coneixement d'aixo.

Els danys ocasionats per un pagament no autoritzat no seran a carrec del Client i Pocopay els
hi compensara immediatament, perd no més enlla de la segiient data de liquidaci6, després de
tenir coneixement d'aquest pagament en els segiients casos:

Pocopay no li va permetre al Client avisar al Servei d'Atencié al Client de conformitat amb la
Clausula 9.1 de les Condicions Generals; o

el pagament no autoritzat es va produir a consequéncia de l'accié o omissioé de Pocopay; o



11.3.3.

11.3.4.

11.4.

115.

11.5.1.
11.5.2.

11.6.

11.6.1.
11.6.2.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.

el Client no tenia coneixement de la perdua o robatori de I'Eina d'Autenticacié amb anterioritat
a la realitzacio del pagament; o

la transaccié de pagament es va efectuar a distancia només mitjancant I's de les dades de
pagament que figuren a I'Eina d'Autenticacio, sempre que no hi hagués hagut frau o negligéncia
greu per part del Client quant al compliment de I'obligacié de salvaguardar el mitja de pagament
i que el Client avisés al Servei d'Atenci6 al Client sense demora sobre aquesta situacio.

Independentment del que es disposa a la Clausula 11.3 de les Condicions Generals, el Client
assumira els danys ocasionats pels pagaments no autoritzats en el cas de que aquests danys
s'hagin ocasionat, almenys en part, per l'activitat fraudulenta del Client.

La responsabilitat del Client pels danys causats per un pagament no autoritzat es limita a 50
euros, excepte en el cas que el dany hagi estat causat, almenys en part, pel fet que:

el Client havia comés un frau; o

el Client havia incomplit de manera intencionada o per negligéncia greu una o diverses
obligacions relacionades amb la conservacio de les Eines d'Autenticacié estipulades al present
Contracte, inclosa qualsevol obligacio de les estipulades a les Clausules 7 a 9 de les Condicions
Generals.

El Client no sera responsable pels danys esmentats a la Clausula 11.1 de les Condicions
Generals després d'avisar al Servei d'Atencid al Client de conformitat amb la Clausula 9.1 de
les Condicions Generals, tret que:

Els danys siguin deguts, almenys en part, al fet que el Client hagi comés un frau; o

el Client no va avisar al Servei d'Atencio al Client en el termini de tretze (13) mesos a partir de
la data del pagament no autoritzat o efectuat de manera incorrecta.

En el cas de que el Client hagi impugnat un pagament sense justificacid, Pocopay tindra dret a
reclamar al Client una comissié per la tramitacié de la reclamacié del Client per I'import estipulat
a la Llista de Preus (si s’escau).

En el cas de que Pocopay no hagi efectuat o hagi efectuat de manera incorrecta una ordre de
pagament degudament enviada pel Client, aquest tindra dret a reclamar a Pocopay el
reemborsament immediat de l'import del pagament corresponent sense cap deduccié de
I'import del pagament, tret que la informacié proporcionada pel Client en efectuar l'ordre de
pagament fos incorrecta, i en aquest cas Pocopay no sera responsable de la falta de
formalitzacié o d'una formalitzacié defectuosa de la transaccié de pagament. No obstant aixo,
Pocopay fara esforgos raonables per a revertir la transaccioé de pagament.

En el cas de que no sigui possible rectificar I'error i aquest sigui imputable a Pocopay, Pocopay
retornara sense demora injustificada I'import corresponent a la transaccié de pagament al
Client. Si I'error és imputable al Client, aquest assumira I'error produit per proporcionar dades
incorrectes.

En el cas de que Pocopay cobri una comissio de servei al Client en efectuar I'ordre de
pagament, el Client tindra dret a reclamar a Pocopay també el reemborsament de la comissio
de servei corresponent juntament amb els interessos de demora calculats a partir de la comissio
de servei de conformitat amb el tipus legal d'interés de demora. Si en efectuar l'ordre de
pagament, Pocopay va realitzar alguna deduccio injustificada de l'import de pagament,
Pocopay estara obligat, sense demora, a remetre aquest import al receptor del pagament.

COMISSIONS

Els serveis prestats en virtut del Contracte estan subjectes a comissions estipulades a la Llista
de Preus. Les comissions poden comprendre, entre altres coses, quotes mensuals i comissions
aplicables a operacions especifiques segons s'estipula més endavant a la Llista de Preus. Les



12.2.
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13.
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13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

comissions poden dependre de la subscripcié especifica triada pel Client o d'alguna manera
aplicable a ell. Aquestes comissions es carregaran automaticament al Compte de Pagament
sense notificar al Client.

En el cas de que la Llista de Preus estableixi una comissié mensual per un servei proporcionat
al Client, Pocopay carregara l'import corresponent al Compte de Pagament per endavant per a
cada mes segient, en la data en qué Pocopay va comengar a proporcionar el servei
corresponent al Client, tret que el Contracte actual o la Llista de Preus estipulin el contrari.

El Client autoritzara a Pocopay a carregar les despeses i, en el seu cas, els danys i perjudicis i
les penalitzacions contractuals automaticament al Compte de Pagament sense prévia
notificacié al Client. En cas que el Client hagi conclos el Contracte de Linia de Credit, el Client
autoritza per la present a Pocopay a carregar qualsevol comissio i, si escau, danys i
penalitzacions contractuals automaticament de la Linia de Crédit sense prévia notificacié al
Client.

Si el Compte de Pagament no té suficient fons i la Linia de Crédit no té suficient crédit disponible
per liquidar qualsevol comissio a pagar en virtut del Contracte actual, llavors Pocopay tindra el
dret de cobrar al Client interessos de demora sobre I'import vencut a la comissié estipulada a
la Llista de Preus (o legislaci6 aplicable) per cada dia vencut fins al pagament de I'import vengut.

Pocopay no es fa responsable de les comissions addicionals imposades al Client per tercers,
fins i tot si estan directament relacionades amb els serveis de Pocopay, com per exemple les
comissions o recarrecs imposats pels comercos o altres proveidors de serveis de pagament
per a les targetes i les transaccions basades en targetes o per a les transaccions entrants o
sortints.

INACTIVITAT DEL SERVEI

Pocopay fa tot el possible perque els serveis que presta estiguin disponibles en tot moment. No
obstant aix0, és possible que, a vegades, els sistemes informatics que donen suport als serveis
requereixin manteniment durant el qual els serveis experimentin una parada o caiguda.
Pocopay no es fara responsable del temps de parada derivat del manteniment dels sistemes
informatics que donen suport als serveis. Malgrat aix0, Pocopay fara tots els esfor¢os possibles
per a que el temps d'inactivitat sigui el més curt possible i que succeeixi quan I'is del
corresponent servei sigui el més reduit possible. Si és possible, Pocopay natificara al Client del
manteniment relacionat amb la parada dels serveis amb antelacié.

S'informa el Client que els serveis prestats per Pocopay poden a vegades no estar disponibles
també a causa de tercers involucrats en la prestacié dels serveis, cosa que inclou tant a tercers
que formin part de la SEPA, un altre sistema de pagament o el sistema de pagament de
Mastercard, com a tercers que siguin proveidors de serveis d'internet, xarxes de telefonia mobil
0 el subministrament eléctric. Pocopay no es fa responsable de la interrupcié dels serveis
produida a causa d'aquests tercers.

RESPONSABILITAT

Cap de les Parts sera responsable per l'incompliment o violacié de les seves obligacions si
aquests son com a consequéncia de la forca major (com, per exemple, guerra, disturbis,
desastres naturals, falta de disponibilitat dels sistemes informatics, falta de disponibilitat dels
serveis de comunicacio, talls eléctrics o ciberatacs), accions de les autoritats publiques o
qualsevol altre factor independent de les parts, en el qual la Part incomplidora no hagi pogut
influir i que, raonablement, no caldria esperar que I'hagués pogut evitar.

En virtut del present Contracte, Pocopay només sera responsable de l'incompliment de les
seves obligacions quan aquest incompliment sigui causat per la negligéncia greu de Pocopay.

Pocopay no sera responsable dels danys immaterials o de pérdua de guanys causats al Client.
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Pocopay no sera responsable dels danys causats al Client en el cas d'haver-se produit perque
el Client no hauria complert amb alguna de les seves obligacions estipulada en el present
Contracte.

CONTACTE

El punt de contacte relacionat amb els serveis proporcionats per Pocopay és el Servei d'Atencioé
al Client. Les dades de contacte del Servei d'Atencié al Client estan disponibles a I'Aplicacié i a
la pagina web de Pocopay.

Pocopay pot posar-se en contacte amb el Client mitjangant I'Aplicacio i/o a través de qualsevol
dada de contacte que, segons el coneixement de Pocopay, estigui utilitzant el Client, inclosa
I'adreca de correu electronic, el nimero de telefon mobil i I'adreca del domicili.

El Client es compromet a que les dades de contacte proporcionades a Pocopay, incloses les
gue va proporcionar mitjancant I'Aplicacié, estiguin actualitzades i que es pugui contactar amb
el Client mitjangant aquestes dades. Si es produeix un canvi en les dades de contacte, el Client
es veura obligat a actualitzar-les a través de I'Aplicacié.

Les notificacions enviades al Client es consideraran rebudes pel mateix quan estiguin
disponibles mitjancant I'Aplicacié. Les notificacions que el Client trasllada a Pocopay es
consideraran rebudes quan estiguin disponibles al Servei d'Atencié al Client a través de les
dades de contacte del Servei d'Atenci6 al Client proporcionades a la Pagina Web de Pocopay
i a I'Aplicacio.

L'Aplicacié i el Servei d'Atenci6é al Client estan disponibles en espanyol i en anglés. Les
Condicions Generals i els Termes del servei estaran disponibles en espanyol i en anglés. Es
possible que s'admetin altres idiomes. Qualsevol altre contracte que el Client pugui tenir amb
Pocopay pot estar en qualsevol altre idioma segons els acords o sera aplicable a aquests altres
contractes.

El Servei d'Atencié al Client notificara al Client a través de I'Aplicacié o el correu electronic
qualsevol incident operatiu important o relacionat amb la seguretat, inclosos incidents
relacionats amb les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio, si aquest incident té o pot
tenir un impacte material en el Client.

PROCESSAMENT DE DADES PERSONALS

Pocopay processa les dades personals del Client de conformitat amb la Politica de Privacitat
disponible a la Pagina Web de Pocopay i a I'Aplicacid.

MODIFICACIONS
Pocopay té dret a modificar de manera unilateral el Contracte i la Llista de Preus.

Es consideraran les versions vigents del Contracte i de la Llista de Preus aquelles versions
disponibles en un moment donat a la Pagina Web de Pocopay i a I'Aplicacié, tret que s'estipuli
el contrari en aquestes.

En el cas de modificar el Contracte, Pocopay li ho natificara al Client amb almenys 2 mesos
d'antelacio a I'entrada en vigor de les modificacions. Si el Client no accepta les modificacions,
aquest podra, abans de la seva entrada en vigor, extingir unilateralment el Contracte afectat
per les modificacions sense costos addicionals. L'extincid sera d'efecte immediat mitjangant
notificacié al Servei d'Atencio al Client a través del corresponent correu electronic o, en cas de
gue I'Aplicacié ho permeti, rebutjant el canvi corresponent en I'Aplicacié. Si, abans de I'entrada
en vigor de les modificacions, el Client no va notificar al Servei d'Atenci6 al Client que no estava
conforme amb les modificacions o, si I'Aplicacié ho permet, no va rebutjar el canvi corresponent
en I'Aplicacid, es considerara que el Client ha acceptat les modificacions i perdra el dret a
rescindir el Contracte actual en relacié amb les modificacions proposades.
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19.

19.1.

19.2.

Les modificacions del Contracte entraran en vigor en la data contemplada en la notificacio
corresponent esmentada a la Clausula anterior. Si la respectiva notificacié no s'indica la data
de I'entrada en vigor de les modificacions, aquestes modificacions entraran en vigor el primer
dia en transcorrer 2 mesos des de I'enviament d'aquesta notificacio.

Pocopay podra modificar unilateralment aquest Contracte sense notificar al Client en cas que
la modificacio es refereixi a les taxes d'interés aplicables al Contracte actual i el canvi en la taxa
d'interes es degui a un canvi en una taxa d'interes de referéncia acordada entre el Client i
Pocopay o en cas que el canvi de la taxa d'interés sigui beneficiés per al Client. Les
modificacions del Contracte o de la Llista de Preus que afavoreixin inequivocament al Client,
per exemple, la reduccié de les comissions aplicables a pagar per aquest Ultim, o que siguin de
naturalesa técnica insignificant, per exemple, la correccié d'errors gramaticals o de format, els
canvis relacionats amb la marca o l'actualitzaci6 de la informacié de contacte, poden
considerar-se no cobertes per la Secci6 17.3 de les Condicions Generals i poden entrar en vigor
immediatament després de notificar al Client. En aquests casos, el Client no tindra dret a
rescindir extraordinariament aquest Contracte segons la Secci6 17.3 de les Condicions
Generals.

Si es fa evident que qualsevol disposicié del Contracte esta en conflicte o és nul-la segons la
legislacio aplicable, Pocopay tindra dret a modificar unilateralment el Contracte amb el
reemplagcament de la disposicié contraria o nul-la per una valida per a que el proposit de la
disposicio valida serveixi, en la mesura del possible, al proposit de la disposicié nul-la. En tal
cas, Pocopay notificara al Client sobre la modificacio i el Client no tindra dret a rescindir amb
caracter extraordinari el present Contracte segons la Clausula 17.3 de les Condicions Generals.

RESOLUCIO DE DISPUTES
El present Contracte estara subjecte a la legislacié espanyola.

El Client pot presentar reclamacions sobre els serveis de Pocopay posant-se en contacte amb
el Servei d'Atencié al Client. Qualsevol controversia que sorgeixi en virtut d'aquest Contracte
es resoldra mitjancant negociacid. Si les parts no aconsegueixen resoldre la controvérsia
mitjan¢ant negociacio, la controvérsia es resoldra en els tribunals de conformitat amb la
legislacié espanyola.

Si Pocopay no ha donat resposta a la reclamacié que el Client va presentar degudament dins
dels quinze (15) dies segiients a la seva presentacié o, de manera excepcional, dins dels trenta
(30) dies seglents, o si el Client no esta satisfet amb la resposta rebuda, pot dirigir la reclamacié
a |'Autoritat de Supervisio i Resolucié Financera d'Estonia (Finantsinspektsioon) la informacio
de contacte de la qual s'indica a la Clausula 21 de les Condicions Generals.

DURADA | EXTINCIO

El Contracte es celebra per un periode indefinit i estara en vigor fins que es compleixin totes
les obligacions derivades d'aquest.

El Client, sota la condicié previa de no tenir deutes amb Pocopay en virtut d'aquest o de
qualsevol altre Contracte o amb el prestador sota el contracte de Linia de Crédit, té el dret de
rescindir el present Contracte sense necessitat de justificacié en qualsevol moment mitjangant
I'enviament de la corresponent notificacié al Servei d'Atencid al Client o, si I'Aplicacié ho permet,
a través de la realitzaci6 de la corresponent eleccié a I'Aplicacio. Després de la rescissio del
Contracte per part del Client, es donara per acabada la prestacié dels serveis que derivin
d'aquest, sempre que aquests serveis no siguin necessaris per a l'extincié d'obligacions
existents. Si el Client té o contragués algun deute amb Pocopay en virtut del Contracte, llavors
aquest Contracte romandra en vigor fins al pagament d'aquest deute. Si el Client té o
contragués algun deute amb Pocopay en virtut de qualsevol altre contracte entre Pocopay i el
Client, i els serveis contemplats al Contracte s6n necessaris pel pagament d'aquest deute,
Pocopay pot negar-se a l'extincié del Contracte fins al pagament d'aquell deute. Si el Client té
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22.

22.1.
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un o altre pagament pendent en la Linia de Crédit o qualsevol altre pagament pendent amb el
Prestador en virtut de I'Contracte de la Linia de Crédit, Pocopay té dret a rebutjar la rescissio
de el Contracte fins que es paguin aquests deutes a I'Prestador.

Pocopay té dret a rescindir el present Contracte sense necessitat de justificacio si ho comunica
al Client mitjancant I'Aplicacié o per correu electronic amb un minim de 2 mesos d'antelacié.

En virtut de les causes estipulades en el present Contracte, Pocopay té dret a rescindir de
manera extraordinaria aquest Contracte immediatament i sense previ avis al Client. Després
de la rescissio extraordinaria del present Contracte, el Compte de Pagament i la Targeta de
Pagament queden automaticament bloquejats, per la qual cosa no es permeten noves
operacions.

Pocopay podra transferir a un tercer qualsevol reclamacié que Pocopay tingui contra el Client
en virtut del Contracte actual sense el consentiment addicional del Client.

DRET DE DESISTIMENT

Client té dret a rescindir el Contracte sense necessitat de justificacié en el termini de catorze
(14) dies naturals des de la data en qué el Contracte va entrar en vigor mitjancant I'enviament
al Servei d'Atencio al Client del corresponent correu electronic. Si el Client no envia al Servei
d'Atencié al Client una sol-licitud de rescissio en el termini de 14 dies naturals, perdra el dret a
rescindir el present Contracte.

LLICENCIA | INFORMACIO SOBRE L'AUTORITAT COMPETENT

Pocopay esta autoritzada per I'Autoritat de Supervisié i Resolucié Financera d'Estonia
(Finantsinspektsioon) i figura en la llista d'institucions de pagament amb llicencia valida
expedida per I'Autoritat de Supervisio i Resolucié Financera d'Estonia. La llicencia amb els
paisos als quals Pocopay esta autoritzada a prestar serveis esta disponible al lloc web de
I'Autoritat de Supervisio i Resolucié Financera d'Estonia (Estonian Financial Supervision and
Resolution Authority).

Pot posar-se a contacte amb I'Autoritat de Supervisio i Resolucio Financera d'Estonia a través
de l'adrecga de correu electronic info@fi.ee, el nUmero de teléfon +372 668 0500, I'adreca postal
Sakala 4, 15030 Tallinn (Estonia) o per qualsevol altra via indicada al lloc web de I'Autoritat de
Supervisi6 i Resolucié Financera d'Estonia www.fi.ee.

DISPOSICIONS FINALS

En el cas de que alguna de les disposicions d'aquest Contracte resulti nul-la, aixd no fara que
el Contracte sencer esdevingui nul, ni tampoc eximira ni al Client ni a Pocopay de les seves
obligacions en virtut d'aquest Contracte.

El Client no té dret a cedir cap dret ni obligacié a tercers en virtut d'aquest Contracte sense el
consentiment previ i explicit de Pocopay.

Pocopay es reserva el dret de transferir qualsevol dels seus drets i obligacions sota el Contracte
actual a un tercer sense el consentiment addicional del Client. La comunicacié personal (per
exemple, el correu electronic o la finestra emergent de I'Aplicacié) al Client sera suficient per a
aquest i qualsevol altre proposit de notificacié.

13


https://www.fi.ee/en/payment-services/payment-institutions/estonian-payment-institutions/pocopay
https://www.fi.ee/en/payment-services/payment-institutions/estonian-payment-institutions/pocopay

PART Il: CONDICIONS DEL COMPTE DE PAGAMENT

1.2.

2.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

3.2.
3.3.

4.1.
4.1.1.
41.2.

4.1.3.
4.1.4.
4.2.

GENERAL

Les Condicions del Compte de Pagament formen part del Contracte i cobreixen les Condicions
de Servei especifiques en relacié amb el Compte de Pagament obert en Pocopay al Client. A
més d'aquestes Condicions del Compte de Pagament, els serveis relacionats amb el Compte
de Pagament i les obligacions de Pocopay i el Client estan subjectes a les Condicions Generals
detallades a la Part I.

El Compte de Pagament és inseparable del Contracte i I'obertura del Compte de Pagament és
una condici6 prévia per a oferir els serveis coberts en el Contracte.

SERVEIS PRESTATS

En celebrar el Contracte, complint amb tots els requisits, i el pagament de les comissions
pertinents (si escau), Pocopay obrira al Client un Compte de Pagament.
El Compte de Pagament només pot utilitzar-se per:

transferir i rebre fons de comptes que pertanyin al sistema de pagament i liquidacié SEPA (Zona
Unica de Pagaments en Euros); i

si el Client té un Contracte de Linia de Crédit valid amb el Prestador per rebre fons de la Linia
de Credit amb el proposit que s'usin immediatament per als pagaments de la Targeta de
Pagament a un comerg.

Al Compte de Pagament només es poden emmagatzemar euros. EI Compte de Pagament no
pot utilitzar-se per emmagatzemar altres monedes diferents a l'euro.

US DEL COMPTE DE PAGAMENT

El Client podra utilitzar el Compte de Pagament només després que s'hagi autenticat de la
manera requerida per part de Pocopay.

Només podra utilitzar el Compte de Pagament el propi Client.

Si el Client sospita que el seu Compte de Pagament pot estar en poder d'un tercer, que s'ha
utilitzat sense el consentiment o coneixement del Client o que existeixen altres circumstancies,
com a resultat de les quals pot ser possible que un tercer utilitzi el Compte de Pagament del
Client, el Client deura, sense demora, notificar-ho al Servei d'Atencié al Client i, de manera
independent a través de I'Aplicacié o, si no és possible que el Client I'executi de manera
independent, llavors, amb Il'ajuda del Servei d'Atencié al Client, substituir els Instruments
d'Autenticacioé del Compte de Pagament i/o bloquejar el Compte de Pagament.

INFORMACIO NECESSARIA PER REALITZAR UN PAGAMENT
Per executar un pagament, el Client ha d'afegir almenys la segiient informacié en I'Aplicacio:
el nom complet del destinatari;

el nimero de compte del destinatari en el format IBAN (numero internacional de compte
bancari);

l'import del pagament;

qualsevol altra informacio6 requerida per Pocopay.

Si Pocopay ho habilita i accepta, llavors per realitzar un pagament a un altre compte obert en
Pocopay o una altra institucié de pagament, el Client també podra afegir només part de la
informacio a la qual es fa referéncia en la Seccié 4.1 d'aquestes Condicions del Compte de

Pagament, o un altre indicador rellevant compatible (per exemple, l'adreca de correu electronic
o el nimero de teléfon del destinatari) en I'Aplicacié.
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4.3.

7.2.

7.3.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.

8.3.

Si el Client no ha introduit la informacié requerida en I'Aplicacié o la informacié introduida és
incorrecta, llavors Pocopay no estara obligada a executar el pagament.

AUTORITZACIO DEL PAGAMENT

Per executar un pagament, el Client ha d'autoritzar el pagament amb el codi PIN, I'empremta
dactilar, un codi d'autenticacié o qualsevol altre Instrument d'Autenticacié habilitat segons ho
requereixi Pocopay. El Client té l'obligacié de verificar limport del pagament, el receptor del
pagament i una altra informacié important abans d'Autoritzar un pagament. Pocopay pot
renunciar al requisit d'autoritzar un pagament en cas que ho permeti la legislacié aplicable.

RECEPCIO D'UNA ORDRE DE PAGAMENT

Una ordre de pagament sera vinculant per a Pocopay des del moment en qué Pocopay rebi
I'ordre de pagament. Es considera que Pocopay ha rebut una ordre de pagament tan aviat com
el Client hagi transmeés correctament I'ordre a Pocopay a través de I'Aplicacio.

TEMPS MAXIM PER EXECUTAR UN PAGAMENT

Si el Client ha enviat a Pocopay una ordre de pagament en el mateix dia laborable abans de
les 14:00 (GMT +1), llavors Pocopay executara I'ordre de pagament el mateix dia laborable. Si
el Client ha enviat a Pocopay una ordre de pagament qualsevol altre dia que no sigui un dia
laborable o després de les 14:00 (GMT +1) d'un dia laborable, llavors Pocopay executara l'ordre
de pagament, a tot tardar, el segiient dia laborable.

Si el Client ha transmes a Pocopay una ordre de pagament que ha de ser liquidada el mateix
dia, llavors sera vinculant per al Client i aquest no podra cancel-lar I'ordre de pagament. Si el
Client ha transmeés a Pocopay una ordre de pagament que ha de ser liquidada més tard, llavors
el Client podra cancel-lar I'ordre de pagament a través de I'Aplicacid, a tot tardar, fins al dia
anterior al dia de liquidacio.

Si limport del pagament és de fins a 15.000 euros i la institucié de pagament del beneficiari
s'ha adherit al sistema de pagament instantani, Pocopay efectuara automaticament un
pagament instantani. Un pagament instantani sol transferir-se en segons. Si no és possible fer
un pagament instantani, llavors Pocopay fara el pagament d'acord amb les Seccions 7.1 - 7.2
de les Condicions del Compte de Pagament.

INFORMACIO RELATIVA A L'EXECUCIO D'UNA ORDRE DE PAGAMENT

Abans d'executar una ordre de pagament, Pocopay presentara al Client almenys la segiient
informacio a través de I'Aplicacio:

el nom i el nimero de compte del receptor del pagament;
l'import del pagament i la moneda;

la data en la qual es carregara en el seu compte;

I'import a pagar per executar l'ordre de pagament.

Després de I'execucié d'una ordre de pagament, Pocopay presentara al Client, almenys, la
seglent informacio a través de I'Aplicacio:

el numero de l'ordre de pagament;

el nom i el nimero de compte del receptor del pagament;
I'import del pagament i la moneda,;

l'import pagar per executar I'ordre de pagament;

la data en qué es carregui en el Compte de Pagament (en efectuar un pagament) o la data en
qué s'aboni en el Compte de Pagament (en rebre un pagament).

El Client pot en qualsevol moment descarregar un extracte de les transaccions realitzades amb
el Compte de Pagament a través de I'Aplicacié.

15



9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

EL LIMIT DEL COMPTE DE PAGAMENT
Per defecte, el Limit del Compte de Pagament és de 5.000 € per mes natural.

En cas de que el Client vulgui augmentar o reduir el Limit del Compte de Pagament, haura de
contactar amb el Servei d'Atencio al Client.

Si el Client desitja augmentar el Limit del Compte de Pagament, en aquest cas Pocopay té el
dret de requerir del Client informaci6 i documents per a confirmar i certificar la necessitat per a
aquest procés.

Pocopay té total discrecié sobre si augmentar o no el Limit del Compte de Pagament. Pocopay
no té cap obligacié d'augmentar el Limit del Compte de Pagament, ni de justificar les seves
corresponents decisions.

En cas que el Limit del Compte de Pagament s'hagi incrementat a més de 5.000 euros per mes,
llavors Pocopay tindra el dret de disminuir el Limit del Compte de Pagament de nou a 5.000
euros per mes en qualsevol moment sense previ avis i sense necessitat de justificar els motius.
BLOQUEIG DEL COMPTE DE PAGAMENT

Pocopay té dret a bloquejar el Compte de Pagament sobre la base de les causes estipulades
al Contracte.

El Client té dret a bloquejar el Compte de Pagament en qualsevol moment. Per a bloquejar o
desbloquejar el Compte de Pagament, el Client ha de presentar una corresponent sol-licitud al
Servei d'Atencio al Client. Si el Client presenta al Servei d'Atencio al Client una sol-licitud per a
bloguejar o desbloquejar el Compte de Pagament, aleshores existeix la possibilitat de que
Pocopay necessiti que el Client s' Autentiqui, que autoritzi la seva sol-licitud o realitzi qualsevol
altra operaci6 addicional per a verificar la identitat del Client i el desig del Client de bloquejar o
desbloquejar el Compte de Pagament.

Pocopay desbloquejara el Compte de Pagament només en el cas de que les causes per a
bloguejar el Compte de Pagament hagin quedat sense efecte.

Si Pocopay considera que les causes per a bloquejar el Compte de Pagament no han quedat
sense efecte, Pocopay podra tancar el Compte de Pagament.

FONS DEL COMPTE DE PAGAMENT

De conformitat amb la legislacié aplicable, els fons emmagatzemats al Compte de Pagament
no es consideraran diposits o altres fons reemborsables o diners electronics. Els fons
emmagatzemats al Compte de Pagament no estaran assegurats per cap sistema public de
garantia de diposits o per altres mitjans similars per assegurar els diposits.

ESTALVI DE DINERS

L'Aplicacié podra permetre al Client realitzar assignacions dels fons emmagatzemats al Compte
de Pagament amb la finalitat d'estalviar diners. Aquestes assignacions no sén diposits, no es
mantindran separades d'altres fons del Compte de Pagament i no estaran subjectes a un tipus
d'interés més alt que el tipus d'interés regular.

Si el Client ha assignat certs fons amb el proposit d'estalviar diners, llavors aquests fons no
s'utilitzaran per fer pagaments des del Compte de Pagament (incloent pagaments amb Targeta
de Pagament). No obstant aixd, Pocopay tindra dret a carregar en compte les assignacions dels
pagaments endarrerits acumulats pel Client de conformitat amb el Contracte.
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13.

13.1.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

INTERESSOS

Pocopay paga al Client interessos sobre els fons que romanguin al Compte de Pagament en
funcio del tipus d'interes estipulat a la Llista de Preus. Els interessos estan basats en un any
de tres cent seixanta i cinc (365) dies. Pocopay acredita interessos per cada dia, en funcié dels
fons que hi hagi al Compte de Pagament al final del dia. Pocopay paga els interessos al Compte
de Pagament del Client el primer dia de cada mes per la quantitat acumulada el mes natural
anterior. Pocopay arrodoneix els interessos acumulats al segon decimal com en el pagament
d'interessos.

EXTINCIO
Després de I'extincié del Contracte, Pocopay tancara el Compte de Pagament.

TRANSACCIONS DESPRES DE LA TERMINACIO

En tancar el Compte de Pagament, d'acord amb la legislacié aplicable, Pocopay transferira els
fons que encara estiguin al Compte de Pagament nhomeés a un compte obert a nhom del Client
en una entitat de crédit connectada al sistema de pagament SEPA i registrada en un pais de
I'Espai Economic Europeu.

Si després d'1 mes des del tancament del Compte de Pagament Pocopay rep un pagament fet
al Compte de Pagament del Client, llavors Pocopay acceptara aquest pagament, notificara al
Client a través de I'Aplicacié i transferira els fons rebuts a un compte obert a nom del Client en
una institucié de crédit en I'Area Econdmica Europea d'acord amb les ordres del Client. En tal
cas, Pocopay tindra dret a retenir d'aquest pagament les comissions estipulades a la Llista de
Preus o qualsevol altra comissio raonable que determini Pocopay.

MODIFICACIO DE LES CONDICIONS

Pocopay tindra el dret de modificar unilateralment aquestes Condicions del Compte de
Pagament d'acord amb les Condicions Generals.
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PART 1l CONDICIONS DE LA TARGETA DE PAGAMENT

1.
1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

GENERAL

Les Condicions de la Targeta de Pagament formen part integral del Contracte i cobreixen els
Termes del servei especifics en relacié amb la Targeta de Pagament emesa al Client per part
de Pocopay. A més d'aquestes Condicions de la Targeta de Pagament, els serveis relacionats
amb la Targeta de Pagament i les obligacions de Pocopay i del Client estan subjectes a les
Condicions Generals que figuren a la Part I.

SERVEIS DE PAGAMENT RELACIONATS AMB LA TARGETA DE PAGAMENT

En celebrar el Contracte, complint amb tots els requisits, i el pagament de les comissions
pertinents (si escau), Pocopay emetra al Client una Targeta de Pagament.

La Targeta de Pagament podra utilitzar-se per retirar diners en efectiu dels caixers automatics,
aixi com per realitzar transaccions Unicament als terminals de pagament, els entorns en linia i
altres canals de pagament que admetin el sistema de pagament Mastercard. Pocopay podra
incloure proveidors de serveis de tercers per a l'execucié de transaccions de Targetes de
Pagament.

Pocopay informara que poden aplicar-se restriccions addicionals per part del Prestador per a
certa mena de transaccions, de conformitat amb el Contracte de Linia de Credit per a I'is de la
Targeta de Pagament per obtenir credit del Prestador a través de la Linia de Crédit. Pocopay
no prendra les decisions relacionades amb el credit per transferir-lo al Compte de Pagament.
Pocopay no es fara responsable d'aquestes restriccions per obtenir crédit segons els acords
entre el Client i el Prestador, o qualsevol altra restriccié de tercers en usar la Targeta de
Pagament, i aquestes restriccions estaran fora de I'abast del Contracte.

La Targeta de Pagament estara vinculada al Compte de Pagament. El Compte de Pagament
es carregara amb les transaccions executades amb la Targeta de Pagament.

AUTORITZACIO DE PAGAMENTS AMB LA TARGETA DE PAGAMENT

Per executar un pagament a través d'un terminal de pagament d'un punt de venda, el Client ha
d'autoritzar el pagament segons el sol-licitat pel comer¢ que rep el pagament per qualsevol dels
dos, la qual cosa sigui rellevant:

introduint el codi PIN de la Targeta de Pagament al terminal de pagament;

sostenint la Targeta de Pagament prop del terminal de pagament en el lloc marcat al terminal
de pagament (pagament sense contacte);

la signatura del rebut de pagament, i en aquest cas el comerg que rep el pagament pot, a més
de la signatura del Cient, exigir que també proporcioni el seu document d'identitat; o

qualsevol altre mitja d'autoritzacio proporcionat i acceptat per Pocopay i el comer¢ pertinent.

Per efectuar un pagament amb la Targeta de Pagament en linia, el Client ha d'autoritzar el
pagament afegint en I'entorn en linia:

el numero de la targeta;

el nom complet del client segons apareix a la targeta;
la data de caducitat de la targeta; i

el codi de seguretat de tres digits de la targeta;

0 qualsevol altre mitja d'autoritzacid proporcionat i acceptat per Pocopay i el comerg
corresponent.

Es possible que el Client hagi d'aprovar un punt de venda o un pagament amb Targeta de
Pagament en linia a través de I'Aplicacié si és necessari per complir amb els requisits
d'autenticacio segura del client.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.2
4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.3.

5.2.

6.2.

6.3.
6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

Per realitzar operacions en un caixer automatic, el Client ha d'autoritzar les operacions
introduint el codi PIN de la Targeta de Pagament al caixer.

El Client esta obligat a verificar Iimport del pagament, la moneda de pagament i una altra
informacio6 important abans d'autoritzar un pagament.

Si el Client ha autoritzat correctament una transaccié o operacié com s'estipula en aquesta
Secci6 3 d'aquestes Condicions de la Targeta de Pagament, llavors la transaccié o operacio
sera vinculant per al Client i no podra cancel-lar-se.

PAGAMENTS CONTACTLESS (SENSE CONTACTE)

La Targeta de Pagament pot permetre al Client fer pagaments sense contacte. El Client pot
habilitar o deshabilitar els pagaments sense contacte des de I'Aplicacio.

Els pagaments sense contacte estan subjectes a les seglients restriccions:

I'import d'un Unic pagament sense contacte no pot superar un determinat limit;
I'import total dels pagaments consecutius sense contacte no pot excedir un cert limit;
el nombre de pagaments consecutius sense contacte no pot excedir un cert limit.

En excedir els limits esmentats, el comer¢ que accepti el pagament o Pocopay podra exigir que
el pagament sigui autoritzat per altres mitjans.

RECEPCIO DE LA TARGETA DE PAGAMENT

Pocopay lliurara al Client la Targeta de Pagament a la direccié indicada pel Client en sol-licitar
la Targeta de Pagament. El Client podra veure el codi PIN de la Targeta de Pagament en
I'Aplicacio quan la activi.

En rebre la Targeta de Pagament, el Client estara obligat a verificar que el corresponent sobre
no s'ha manipulat i que no hi ha altres signes que indiquin la possibilitat que un tercer no
autoritzat hagi accedit a la Targeta de Pagament.

ACTIVACIO DE LA TARGETA DE PAGAMENT

Si en el corresponent sobre hi ha senyals que indiquen que existeix la possibilitat que un tercer
no autoritzat hagi accedit a la Targeta de Pagament o a altres continguts del paquet que conté
la Targeta de Pagament, el Client estara obligat a notificar sense demora l'incident al Servei
d'Atenci6 al Client i se li prohibira activar la Targeta de Pagament. En aquest cas, Pocopay
emetra al Client una nova Targeta de Pagament.

En rebre la Targeta de Pagament, el Client estara obligat a afegir la seva signatura a la Targeta
de Pagament al lloc indicat en aquesta, aixi com a activar la Targeta de Pagament a través de
I'Aplicacio, si escau.

La targeta de Pagament no podra utilitzar-se abans que s'hagi activat a través de I'Aplicacié.

Si Pocopay emet una nova Targeta de Pagament, llavors Pocopay, en activar la nova Targeta
de Pagament, tancara l'antiga targeta emesa anteriorment al Client.

US LA TARGETA DE PAGAMENT
La Targeta de Pagament només la pot utilitzar el Client.

En executar una transaccio amb la Targeta de Pagament en una moneda estrangera, el Compte
de Pagament es carregara en euros utilitzant el tipus de canvi de Mastercard.

La Targeta de Pagament és tant un instrument de pagament com un instrument d'autenticacio.
El Client estara obligat a exercir les mateixes mesures i atencions per mantenir la Targeta de
Pagament segura com s'estipula a la Seccié 8 de les Condicions Generals. Entre altres
obligacions, el Client estara obligat a mantenir confidencial el nimero de 16 digits de la targeta
de Pagament, la data de caducitat i el codi de seguretat de 3 digits.
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7.4.

7.5.

7.5.1.
7.5.2.

7.6.

7.7.

9.2.

9.3.
10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

El Client esta obligat a evitar que la Targeta de Pagament es danyi o es destrueixi. Es prohibeix
al Client copiar la Targeta de Pagament o les dades emmagatzemades al xip o la banda
magnética de la Targeta de Pagament.

El Client estara obligat a comprovar l'estat del Compte de Pagament de forma regular per
verificar que:

la Targeta de Pagament no s'ha utilitzat sense el consentiment o el coneixement del Client; i

per a les transaccions executades amb el consentiment i coneixement del Client, que s'ha
carregat al Compte de Pagament l'import correcte.

Si el Client sospita que la seva Targeta de Pagament pot estar en poder d'un tercer, que s'ha
utilitzat sense el consentiment o coneixement del Client o que existeixen altres circumstancies
com a resultat de les quals pot ser possible que un tercer utilitzi la Targeta de Pagament del
Client, llavors el Client deura, sense demora, notificar-ho al Servei d'Atencio al Client i, de
manera independent a través de I'Aplicacié o, si no és possible que el Client I'executi de manera
independent, llavors amb l'ajuda del Servei d'Atencié al Client, bloquejar la Targeta de
Pagament i/o tancar la Targeta de Pagament, segons sigui necessari per posar fi a aquesta
situacio sense demora indeguda.

Després de I'expiracié de la Targeta de Pagament, la terminacio del Contracte, I'activacié d'una
nova Targeta de Pagament que substitueixi a una antiga, o en qualsevol altre cas en que la
Targeta de Pagament del Client ja no s'utilitzi, el Client estara obligat a destruir la Targeta de
Pagament tallant-la en diversos trossos per destruir el xip i la banda magnética d'aquesta.

ESTAT DE LES TRANSACCIONS

Les transaccions de la Targeta de Pagament es mostraran en I'estat del Compte de Pagament
del Client que aquest podra revisar en qualsevol moment generant un estat del Compte de
Pagament en I'Aplicacio.

ESTABLIMENT DELS LIMITS

El Client pot definir els Limits de la Targeta de Pagament a través de I'Aplicacié dins dels limits
legalment aplicables. El Client pot triar diferents limits per a les diferents transaccions de la
Targeta de Pagament. Per defecte, Pocopay estableix els limits de la Targeta de Pagament. El
Client pot canviar els Limits de la Targeta de Pagament en qualsevol moment.

El Limit establert per una transaccié especifica amb Targeta de Pagament no pot excedir el
limit del Compte de Pagament. A més, independentment dels limits establerts per una
transaccio especifica de Targeta de Pagament, I'import total de transaccions executades amb
Targeta de Pagament no podra excedir el limit del Compte de Pagament.

El Client no podra realitzar cap transaccié que excedeixi els Limits de la Targeta de Pagament.
REBUIG DE TRANSACCIONS

El Client podra reclamar a Pocopay la devolucié de la totalitat de l'import carregat amb la
condicié prévia que el Client hagi presentat a través de I'Aplicacio o del Servei d'Atencio al
Client la corresponent reclamacié en un termini de 8 setmanes a partir del dia en que el
respectiu import es va carregar en el Compte de Pagament, si es compleixen les seguents
condicions:

la Targeta de Pagament s'ha utilitzat per a un pagament iniciat pel comerg que rep el pagament
(per exemple, un hotel 0 una empresa de lloguer de cotxes); i

limport carregat al Compte de Pagament és significativament major que l'import que se
suposava raonablement, tenint en compte els termes i condicions d'un contracte celebrat amb
un comerg, els imports dels pagaments anteriors i altres assumptes pertinents; i

I'import exacte del pagament no es va definir en el moment d'autoritzar el pagament.
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10.2.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.5.1.

12.5.2.
12.5.3.
12.5.4.

12.6.

13.
13.1.

El Client proporcionara proves a Pocopay per defensar la reclamacié estipulada a la Seccio
10.1 d'aquestes Condicions de la Targeta de Pagament.

BLOQUEIG DE LA TARGETA DE PAGAMENT
Pocopay podra bloquejar la Targeta de Pagament pels motius estipulats al Contracte.

El Client podra bloquejar la seva Targeta de Pagament en qualsevol moment. Per a bloquejar
o desbloquejar la Targeta de Pagament, el Client podra fer I'eleccié corresponent a I'Aplicacié
i/o enviar al Servei d'Atencié al Client la sol-licitud corresponent. Si el Client envia al Servei
d'Atencio al Client una sol-licitud per bloquejar o desbloquejar la Targeta de Pagament,
Pocopay podra requerir que el Client s'autentiqui, autoritzi la sol-licitud o realitzi qualsevol altra
operacio addicional per a verificar la identitat del Client i el desig de bloquejar o desbloquejar la
Targeta de Pagament.

Pocopay desbloquejara la Targeta de Pagament només en cas que els motius per a bloquejar-
la ja no tinguin efecte.

Si Pocopay considera probable que els motius per a bloquejar la Targeta de Pagament no han
quedat sense efecte, llavors Pocopay podra tancar la Targeta de Pagament.

TARGETA DE PAGAMENT VIRTUAL

De manera ocasional, Pocopay pot oferir als Clients una Targeta de Pagament virtual. Si esta
disponible en I'Aplicaci6é i Pocopay l'ofereix, a peticié del Client i previ pagament de les
comissions corresponents (si escau), Pocopay emetra al Client una Targeta de Pagament
virtual. Una Targeta de Pagament virtual és un tipus de Targeta de Pagament i esta subjecta a
les mateixes disposicions que s'estipulen per a una Targeta de Pagament normal, amb
diferencies relacionades amb la naturalesa virtual d'una Targeta de Pagament Virtual.

Només s'aplicaran a la Targeta de Pagament virtual les seccions de les condicions de la Targeta
de Pagament que siguin pertinents a una Targeta de Pagament no fisica.

La Targeta de Pagament virtual pot ser I'linic tipus de Targeta de pPgament que s'ofereixi i que
estigui disponible per al Client, i en aquest cas el Client no tindra dret a exigir una Targeta de
Pagament fisica.

La Targeta de Pagament virtual i les transaccions corresponents estaran subjectes a les
mateixes obligacions del Client que la Targeta de Pagament normal i les transaccions
corresponents, tret que el Contracte estableixi especificament el contrari.

En comparaci6 amb una Targeta de Pagament normal, una Targeta de Pagament virtual
comporta, entre altres, les seguents diferencies:

una Targeta de Pagament virtual pot tenir restriccions d'ls o pot mancar de certes propietats
de la Targeta de Pagament normal. Per exemple, la Targeta de Pagament virtual pot limitar-se
Unicament a les compres en linia o restringir-se a les transaccions en el punt de venda (incloses
les transaccions sense contacte);

una Targeta de Pagament virtual no es lliurara al Client en cap forma fisica;
una Targeta de Pagament virtual no ha d'activar-se una vegada emesa;

la informacié de la Targeta de Pagament virtual pot mostrar-se de manera diferent, per
exemple, no en la Targeta de Pagament virtual.

El Client esta obligat a mantenir confidencials totes les credencials de la Targeta de Pagament
virtual que apareixen a I'Aplicacio, incloent el nimero de 16 digits de la targeta, la data de
caducitat i el codi de seguretat de 3 digits (CVC).

VALIDESA DE LA TARGETA DE PAGAMENT

La Targeta de Pagament és valida i pot utilitzar-se per realitzar transaccions nomeés fins a
I'expiracio del periode de validesa indicat en la Targeta de Pagament (fins a I'Gltim dia del mes
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corresponent). El Client no podra utilitzar la Targeta de Pagament per a realitzar transaccions
després de l'expiracié del periode de validesa d'aquesta.

Si, en cas contrari, el Client no ha notificat a Pocopay, llavors Pocopay podra emetre al Client
una nova Targeta de Pagament al venciment d'aquesta.

La Targeta de Pagament sera invalida si:

El Client no activa la Targeta de Pagament en el termini de 2 mesos a partir de la data de
lliurament d'aquesta a I'adreca establerta pel Client i el Client no té altres Targetes de pagament
valides); o

el periode de validesa de la Targeta de Pagament expira i Pocopay no ha emes al Client una
nova Targeta de pagament en un termini de 2 mesos a partir de I'expiracié del periode de
validesa de la Targeta de pagament; o

la Targeta de Pagament s'ha tancat i el Client no ha rebut o demanat una nova Targeta de
Pagament.

El Client tindra dret a tancar la Targeta de Pagament sense cap motiu i en qualsevol moment,
enviant al Servei d'Atencio al Client una corresponent notificacié o, si I'Aplicacié ho permet, fent
la corresponent eleccio a I'Aplicacio.

TERMINACIO
A la terminaci6 d'aquest Contracte, Pocopay tancara la Targeta de Pagament.

La Targeta de Pagament es tancara dins de les 24 hores seglents a la recepcié de la sol-licitud
de retirada del Client, excepte en el cas que hi hagi obligacions pendents de complir.

Si després de la terminacié del Contracte, Pocopay rep una ordre per executar una transaccio
de la Targeta de Pagament que el Client va realitzar abans de la terminaci6 d'aquest Contracte,
llavors Pocopay podra reclamar al Client I'import d'aquesta transaccié i qualsevol comissio
aplicable d'acord amb la Llista de Preus.

MODIFICACIO DE LES CONDICIONS

Pocopay tindra dret a modificar unilateralment aquestes Condicions de la Targeta de Pagament
d'acord amb les Condicions Generals.
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