Uldtingimused

Kehtivad alates 01.01.2024

Kiesolevad Uldtingimused kehtivad kdikidele Pocopay poolt sdImitud lepingutele, mis
viitavad kdesolevatele Uldtingimustele.

1. Teave teenusepakkuja kohta

1.1. Pocopay on Eesti diguse alusel asutatud ja Eesti ariregistrisse kantud arithing
arinimega AS Pocopay, mille registrikood on 12732518 ning registrijargne asukoht ja
peakontori aadress on Peterburi tee 2F, 11415 Tallinn, Eesti. Pocopay koduleht
on WwWw.pocopay.com.

1.2. Pocopay on Eesti Finantsinspektsiooni (Fl) poolt litsentseeritud makseasutus ning
on kantud Fl veebilehel avaldatud Fl poolt litsentseeritud makseasutuste nimekirja.

1.3. Pocopay tegevusluba vdimaldab Pocopayl osutada piirilileselt teenuseid kdigis
Euroopa Liidu liikmesriikides (va Luksemburg) ja Norras.

1.4. Fl-ga on v@imalik Uhendust votta e-posti aadressil info@fi.ee, telefonil +372 668
0500, postiaadressil Sakala 4, 15030 Tallinn, Eesti vOi muul Fl veebilehel www.fi.ee
viidatud viisil.

1.5. Pocopay ei ole krediidiasutus. Pocopay ei kaasa hoiuseid ega muid
tagasimakstavaid vahendeid.

2. Moisted

Kiesolevates Uldtingimustes on alljargnevatel suure algustihega mdistetel
alljargnevad tahendused:

Autentimine: selliste toimingute sooritamine, mis vdimaldab Pocopayl tuvastada
Kliendi isikusamasuse ja/voi Kliendile véljastatud makseinstrumentide kehtivuse;



Autentimisvahendid: teave, ese, tunnus voi muu vahend, mis voimaldab Kliendil end
Pocopay ees Autentida, toestada Pocopayle mingi makseinstrumendi kehtivust voi
Autoriseerida Pocopay jaoks teatud toiminguid, naiteks pulsiparool (sealhulgas Poco
kood), tihekordne autentimiskood, korduvkasutatav PIN-kood (personal identification
number), Kaart, mobiiltelefon, mobiiltelefoni number vdi biomeetrilised isikuandmed;

Autoriseerimine: selliste toimingute sooritamine, millega Klient kinnitab Pocopayle
enda tahet teatud toimingute tegemiseks, naditeks makse tegemiseks;

Hinnakiri: Pocopay kodulehel avaldatud hinnakiri, mis satestab Pocopay poolt
Kliendile osutatavate teenuste eest tasumisele kuuluvad tasud;

Klient: Pocopayga Teenuselepingu sdlminud vdi Pocopayle Teenuselepingu sélmimise
soovi avaldanud fldsiline vai juriidiline isik;

Konto: mistahes Kliendile Pocopay juures avatud konto, sealhulgas maksekonto;

Kaart: mistahes Pocopay poolt Kliendile valjastatud maksekaart, sealhulgas mistahes
Pocopay poolt Kliendile valjastatud deebetkaart;

Maksekonto: Kliendile Pocopay juures avatud maksekonto;

Mitteaktiivne konto: on ks voi mitu Kliendi Kontot milledel ei ole toimunud Uhtegi
tehingut (sissetulevat ega valjaminevat va Pocopay poolt debiteeritud tasud)
jarjestikusel kolmel kalendrikuul.

Pocopay: AS Pocopay

Pool voi Pooled: vastavalt Pocopay voi Klient voi mdlemad koos;

Privaatsuspoliitika: Pocopay kodulehel avaldatud dokument, mis satestab Pocopay
rakendust kasutavate isikute, Pocopay kodulehte kilastavate isikute ja mistahes
Pocopay teenuseid kasutavate isikute isikuandmete t66tlemise korra;



Teenuse Tingimused: dokument, mis satestab Pocopay ja Kliendi Oigused ja
kohustused mingite konkreetsete Pocopay poolt Kliendile osutatavate teenuste
osutamisel ja mis viitavad kdesolevatele Uldtingimustele;

Teenuseleping: Teenuse Tingimustest ja kdesolevatest Uldtingimustest koosnev
leping, mis satestab Pocopay ja Kliendi digused ja kohustused Teenuse Tingimustes
viidatud teenuste osutamisel;

Uldtingimused: kiesolevad Uldtingimused.

3. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamine

3.1. Kooskdlas kohalduva digusega on Pocopay kohustatud rakendama Kliendi suhtes
kohalduvas 0Oiguses satestatud rahapesu ja terrorismi tdkestamisele suunatud
hoolsusmeetmeid. Muu hulgas on Pocopay kohustatud tuvastama ja kontrollima
Kliendi, Kliendi esindaja ning Kliendi tegelik(e) kasusaaja(te) isikusamasuse, koguma
teavet Kliendi ning Kliendile osutatavate teenuste kasutamise kohta ning kérvaldama
mistahes rahapesu vOi terrorismi rahastamise kahtlused, mis Pocopayl Kliendi voi
Kliendile osutatavate teenuste kasutamisega seoses tekkida voivad.

3.2. Klient kohustub esitama Pocopayle kdik andmed ja dokumendid, mida Pocopay
punktis 3.1. viidatud hoolsusmeetmete kohaldamiseks v&i mis tahes muude
kohalduvast digusest tulenevate kohustuste taitmiseks Kliendilt nduab.

3.3. Klient tagab, et kdik andmed ja dokumendid, mida Klient Pocopayle esitab on
tOesed, tapsed ja ajakohased. Pocopayle esitatud andmete ja dokumentide
uuenemisel kohustub Klient esitama Pocopayle uuendatud andmed ja dokumendid
kooskdlas puntidega 19.4, 19.5.

3.4. Pocopay voib Kliendi esitatud andmeid ja dokumente koguda ja/vdi kontrollida ka
kolmandate isikute kdest.

3.5. Kliendi isikuandmete t66tlemise tapsem kord on satestatud Pocopay kodulehel
avaldatud Privaatsuspoliitikas.



4. Teenuste osutamisest keeldumine ning Teenuselepingu
ulesutlemine

4.1. Seoses Pocopayle kohalduvast digusest tulenevate kohustustega jatab Pocopay
endale diguse keelduda Kliendile teenuseid osutamast, diguse keelduda Kliendiga
mistahes Teenuselepingut sélmimast ning diguse 6elda viivitamata ennetahtaegselt
ules Kliendiga solmitud Teenuseleping, kui esineb tks voi mitu jargmistest alustest:

4.1.1. Klient ei ole:

e (a)vahemalt 18-aastane;
o (b) sellise riigi resident, kus Pocopay tegutseb; voi
e (c) Euroopa Majanduspiirkonda kuuluva riigi kodanik;

4.1.2. Pocopay ei suuda kohaldada Kliendi suhtes tiht voi mitut rahapesu ja terrorismi
tokestamisele suunatud hoolsusmeedet, sealhulgas:

e (a) tuvastada Kliendi isikusamasust;
e (b) tuvastada Kliendi eesmarki Pocopay teenuste kasutamisel;
4.1.3. Klient ei esita Pocopayle, vaatamata Pocopay ndudmisele, taiendavaid andmeid

ja/vGéi dokumente, mida Pocopay on vastavalt kohalduvale Gigusele kohustatud
koguma;

4.1.4. Klient on tahtlikult voi raske hooletuse tottu:

« (a) esitanud Pocopayle ebadigeid voi ebapiisavaid andmeid ja/vGi dokumente;
e (b)jatnud taitmata Teenuselepingust tuleneva kohustuse; voi
e (c) pohjustanud Pocopayle kahju vdi loonud ohu kahju tekkimiseks;

4.1.5. Pocopayl on kahtlus, et Klient vdib olla seotud vdi Kliendile osutatavaid

teenuseid voidakse kasutada rahapesuks, terrorismi rahastamiseks, pettuseks voi
muuks ebaseaduslikuks tegevuseks ning Pocopay ei suuda seda kahtlust kdrvaldada;



4.1.6. Kliendi voi Kliendiga seotud isiku puhul esinevad kdrgemale rahapesu,
terrorismi rahastamise, pettuse voi muu ebaseaduslikuks tegevuseks riskile viitavad
asjaolud ning sellest tulenevalt ei soovi Pocopay Kliendile teenuseid osutada;

4.1.7. Klient vOi Kliendiga seotud isik on vOi on olnud rahvusvahelise
finantssanktsiooni subjektiks;

4.1.8. Kliendil on Pocopay ees sissendutavaks muutunud volgnevus, mille eest on
Pocopayl digus nduda Kliendilt viivist;

4.1.9. padev avaliku vdéimu kandja vdi muu padev isik, sealhulgas mistahes padev
korrakaitseorgan, jarelevalveorgan, maksuhaldur, kohus voi kohtutaitur, on andnud
Pocopayle diguspadrase korralduse mistahes Kliendi Konto arestimiseks voi muul viisil
Kliendile osutatavate teenuste piiramiseks;

4.1.10. rahvusvaheline arveldussisteemi haldaja, sealhulgas rahvusvaheline
kaardiorganisatsioon, Pocopay korrespondent pank voi mistahes muu Kliendile
osutatavaid teenuseid vahendav isik nduab Pocopaylt Kliendile osutatavate teenuste
piiramist;

4.1.11. Pocopay ei voi Kliendile kohalduva Giguse alusel teenuseid osutada ja/voi
Pocopayl on kohalduva diguse alusel digus Kliendile teenuse osutamisest keelduda
ja/véi Pocopayl on kohalduva 0&iguse alusel Oigus Oelda Kliendiga sdlmitud
Teenuseleping viivitamata Ules;

4.1.12. Pocopay ei suuda tuvastada juriidilisest isikust Kliendi olemasolu, esindaja
esindusdigust voi tegelikku kasusaajat;

4.1.13. juriidilisest isikust Kliendi omakapitali moodustavad esitajaaktsiad voi muud
esitajavaartpaberid;

4.1.14. juriidilisest isikust Klient ei ole registreeritud sellises riigis, kus Pocopay
tegutseb;

4.1.15. esineb muu mdjuv pdhjus.



4.1.16. Klient rikub Teenuselepingust voi muudest Pocopay tingimustest tulenevat
kohustust;

4.1.17. Klient on surnud vai juriidilisest isikust Klient on registrist kustutatud ja tema
Konto on tihi.

4.2. Pocopay voib Teenuselepingu Uldjuhul I0petada, teatades sellest fllsiliset isikust
Kliendile kaks kuud ette ja juriidilisest isikust Kliendile tks kuu ette jargmistel juhtudel:

4.2.1. Kliendi Mitteaktiivne konto jaak on 10 eurot voi vahem;

4.2.2. muud mdjuvad pdhjused.

4.3. Teenuslepingu Idppemisel kannab Pocopay Kontole kdik tasumata intressid, votab
maha kdik tasumisele kuuluvad teenustasud ja muud summad ja vdlad. Ulejadanud
raha kantakse teisele Kliendi poolt ndidatud kontole vastavalt jargmisele:

4.3.1. kui Teenuseleping |0petati erakorraliselt (punkti 4.1 alusel), kannab Pocopay
sellel Kontol olevad rahalised vahendid ainult Kliendi nimel avatud Euroopa
Majanduspiirkonna riigis registreeritud krediidiasutuses kontole;

4.3.2. kui Teenuse leping |Opetati tavaparaselt (punkti 4.2. alusel), kannab Pocopay
Kontol olevad rahalised vahendid Kliendile voi Kliendi poolt maaratud kolmandale
isikule vdi kannab raha Kliendi maaratud sama vOi mone teise Euroopa
Majanduspiirkonnas asuva makseteenuse pakkuja juures asuvale kontole, kui
seaduses ei ole ette nahtud teisiti.

4.4. Teenuselepingu I6petamisel punkti 4.2. alusel votab Pocopay vastu Kliendile
tehtud maksed ja kannab raha Kliendi poolt naidatud kontole vastavalt punktile 4.3.2
vOi teavitab Klienti makse saamisest ja teeb valjamakse Kliendi esimesel ndudmisel.
Valjamaksele lisandub Hinnakirjas toodud teenustasu. Rahaliste vahendite eest, mis
on Pocopay valduses parast Teenuselepingu I6ppemist, Pocopay Kliendile intressi ei
maksa.



4.5. Juhul, kui Pocopay on kasutanud oma punktist 4.1 tulenevat digust keelduda
Kliendile teenuseid osutamast, digust keelduda Kliendiga Teenuselepingut sélmimast
vOi Oigust 6elda Kliendiga sdlmitud Teenuseleping Ules, siis ei vastuta Pocopay sellest
Kliendile tekkinud kahju eest, valja arvatud juhul, kui ilmneb, et Pocopay on kahju
tekitanud tahtlikult.

5. Teenuste kasutamine kolmandate isikute poolt

5.1. Klient tagab, et mistahes Kliendi Kontot, Kaarti voi muud Pocopay poolt Kliendile
osutatavat teenust ei kasutaks Ukski kolmas isik peale Kliendi enda ning rakendama
kohast hoolt, et takistada kolmandatele isikutele ligipaas mistahes Kliendi Kontole,
Kaardile voi mistahes muule Pocopay poolt Kliendile osutatavale teenusele, vilja
arvatud juhul, kui Teenuselepingus on sGnaselgelt satestatud teisiti.

5.2. Juhul, kui Kliendil on kahtlus, et Kliendi Kontot, Kaarti voi muud Pocopay poolt
Kliendile osutatavat teenust kasutab Kliendi ndusolekuta mdni kolmas isik peale
Kliendi enda, siis kohustub Klient sellest viivitamata teavitama Pocopay kasutajatuge.

6. Autentimisvahendid

Kliendi isiku voi Kliendile valjastatud maksevahendite Autentimiseks ja Kliendi poolt
tehtavate toimingute Autoriseerimiseks vdib Pocopay valjastada Kliendile
Autentimisvahendeid nagu PIN-kood, ihekordne autentimiskood vi muud sellist. Kui
Pocopay rakendus seda vdimaldab, siis vdib Klient oma Autentimisvahendeid ka ise
seadistada vOi muuta. Autentimisvahendiks loetakse ka mobiiltelefoni, mille
vahendusel Klient Pocopay rakendust kasutab, ning mistahes Kliendi Kaarti.

7. Autentimisvahendite hoidmine

7.1. Klient kohustub hoidma oma Autentimisvahendeid kaitstuna ning tagama, et
kolmandatel isikutel ei oleks vdimalik neid Kliendi Autentimiseks ega Kliendile
osutatavate teenuste Autoriseerimiseks kasutada.

7.2. Poco koodi, Kaardi PIN-koodi ja muud korduvaks kasutamiseks mdeldud
teadmispdhised Autentimisvahendid kohustub Klient meelde jatma, mitte salvestama
neid paberkandjal, arvutifailis ega muul taasesitamist voimaldaval viisil, havitama kodik
teadmispohiseid Autentimisvahendeid sisaldavad paberkandjad, arvutifailid ja muud



andmekandjad ning rakendama muid madistlikult vajalikke meetmeid, et
teadmispohiseid Autentimisvahendeid konfidentsiaalsena hoida. Klient kohustub
teadmispdhiseid Autentimisvahendeid regulaarselt vahetama. Teadmispdhiste
Autentimisvahendite vahetamisel on Kliendil keelatud kasutada selliseid
teadmispdhiseid Autentimisvahendeid, mida Klient on juba varasemalt
Autentimisvahendina kasutanud.

7.3. Mobiiltelefoni, Kaardi ja muud flusilised Autentimisvahendid kohustub Klient
hoidma Uksnes enda kasutuses, mitte andma neid kolmandate isikute kasutusse ning
mitte jatma neid valveta. Klient kohustub hoidma enda Uksnes kasutuses ja mitte
andma kolmandate isikute kasutusse ka e-posti aadressi ega mobiiltelefoni numbirit,
mille vahendusel Klient Pocopay teenuseid kasutab.

8. Autentimine ja Autoriseerimine

8.1. Pocopayl on digus mitte osutada Kliendile teenuseid, kui Klient ei ole end Pocopay
ees kohaselt Autentinud vdi mingit tehingut voi mistahes muud toimingut kohaselt
Autoriseerinud.

8.2. Klient kohustub end Autentima ja Kliendi taotletavaid toiminguid Autoriseerima
Pocopay poolt ndutud viisil, kasutades selleks Pocopay poolt ndutud
Autentimisvahendeid.

8.3. Autentimist ja Autoriseerimist voib Pocopay Kliendilt nduda igal ajal ning mistahes
tehingu voi toimingu sooritamiseks. Autentimiseks ja Autoriseerimiseks vdib Pocopay
paluda Kliendil naiteks sisestada Pocopay rakenduses enda Poco koodi voi
biomeetrilisi isikuandmeid vodi sisestada makseterminalis vdi sularahaautomaadis
enda Kaardi PIN-koodi.

9. Tegevus Autentimisvahendite kaotuse korral
Juhul, kui Kliendil on kahtlus, et:
e moni Kliendi Autentimisvahend voib olla sattunud mdne kolmanda isiku

kasutusse, sealhulgas juhul, kui Kliendi mobiiltelefon voi Kaart on dra kadunud
vOi ara varastatud,;



« monda Kliendi Autentimisvahendit on kasutatud ilma Kliendi ndusolekuta voi
teadmiseta, sealhulgas juhul, kui Klient tuvastab, et tema Konto vdi Kaardiga on
tehtud Autoriseerimata makse; voi

o esinevad muud asjaolud, mille tulemusel véib mdnel kolmandal isikul olla
voimalik kasutada Kliendi Kontot voi Kaarti, sealhulgas juhul, kui moni kolmas
isik on saanud teada Kliendi Autentimisvahendi;

siis kohustub Klient viivitamata teavitama sellest Pocopay kasutajatuge ning kas
Pocopay rakenduse vahendusel iseseisvalt voi juhul, kui see ei ole iseseisvalt voimalik,
siis Pocopay kasutajatoe abiga vastava Autentimisvahendi uue vastu valja vahetama
(naiteks muutma enda Poco koodi) v6i Konto voi Kaardi blokeerima ja/voi sulgema.

10. Teenuste piiramine

10.1. Juhul, kui esineb modni punktis 9 satestatud asjaolu, esineb moni
punktis 4.1 satestatud asjaolu voi Pocopay kahtlustab, et Kliendile osutatavaid
teenuseid vdidakse kasutada pettuseks, rahapesuks, terrorismi rahastamiseks voi
mistahes muuks ebaseaduslikuks tegevuseks, siis on Pocopayl 0Oigus Kliendile
osutatavaid teenuseid piirata, sealhulgas blokeerida ja/vGi sulgeda Kliendi Konto ja/voi
Kaart ja/voi blokeerida, sulgeda v6i nduda mone Kliendi Autentimisvahendi vélja
vahetamist.

10.2. Punkti 10.1 alusel teenuste piiramise korral teavitab Pocopay Klienti enne voi
juhul, kui see ei ole vdimalik, siis viivitamata parast piirangute kohaldamist, valja
arvatud juhul, kui Pocopayl on kohalduva diguse alusel keelatud Klienti piirangutest
teavitada.

10.3. Piirangute eemaldamiseks vdib Klient votta ihendust Pocopay kasutajatoega.
Juhul, kui piirangute kohaldamise aluseks olevad asjaolud on &ra langenud, siis
eemaldab Pocopay piirangud.

10.4. Pocopay ei vastuta kdesoleva punkti 10.1 alusel teenuste piiramisest Kliendile
tekkinud kahju eest, kui Pocopay on piiranguid kohaldanud heas usus, sealhulgas
juhul, kui hiljem selgub, et piirangute kohaldamiseks puudus tegelikult alus.

11. Autoriseerimata maksed



11.1. Juhul, kui Kliendi Kontolt ja/voi Kliendi Kaardiga tehakse makse ilma, et Klient
oleks seda Autoriseerinud, ning sellise makse tegemiseks on kasutatud
Autentimisvahendeid, mille Klient on ara kaotanud voi mis on Kliendilt ara varastatud
vOi Kliendi Autentimisvahendeid on kasutatud mistahes muul digustamatul viisil, siis
kannab sellisest Autoriseerimata maksest vO8i muust Autentimisvahendite
oigustamatust kasutusest Kliendile tekkinud kahju riisikot Klient ise.

11.2. Klient ei kanna Autoriseerimata maksest vOoi muust Autentimisvahendite
oigustamatust kasutusest Kliendile tekkinud kahju riisikot juhul, kui:

11.2.1. Pocopay ei ole voimaldanud Kliendil Pocopayd kooskdlas punktiga 9 teavitada;

11.2.2. kahju pdhjustas Pocopay tegevus voi tegevusetus; voi

11.2.3. Klient ei olnud Autentimisvahendi kaotusest vOi vargusest enne
Autoriseerimata makse tegemist teadlik.

11.3. Hoolimata punktis 11.2 satestatust kannab Klient siiski Autoriseerimata maksest
vOi muust Autentimisvahendite digustamatust kasutusest Kliendile tekkinud kahju
riisikot juhul, kui kahju tekkimise pdhjuseks on muu hulgas asjaolu, et Klient on toime
pannud pettuse.

11.4. Kliendi vastutus Autoriseerimata makse tottu Kliendile tekkinud kahju eest on
piiratud 50 euroga, valja arvatud juhul, kui kahju on tekkimise pdhjuseks on muu
hulgas asjaolu, et:

11.4.1. Klient on toime pannud pettuse; voi

11.4.2. Klient on rikkunud tahtlikult vdi raskest hooletusest Uhte vdi mitut
Teenuselepingus satestatud Autentimisvahendite hoidmise kohustust, sealhulgas
kiesolevate Uldtingimuste punktides 5 — 9 sitestatud kohustust.

11.5. Klient ei vastuta punktis 11.1 viidatud kahju eest, mis on tekkinud parast seda,
kui Klient on Pocopayd kooskdlas punktiga 9 teavitanud, valja arvatud juhul, kui:



11.5.1. kahju tekkimise pdhjuseks on (muu hulgas) asjaolu, et Klient on toime pannud
pettuse ning Pocopay teavitab pettusest politseid voi muud asjakohast jarelevalve
organit; vOi

11.5.2. Klient on Pocopayd kooskdlas punktiga 9 teavitanud enam kui 13 kuud parast
paeva, mil Kliendi Kontot seoses punktis 9 viidatud asjaoludega debiteeriti.

11.6. Punktis 11.1 kirjeldatud autoriseerimata makse puhul, tagastab Pocopay
Kliendile maksesumma viivitamata, kuid mitte hiljem, kui jargmisel arvelduspaeval
parast pdeva, mil Pocopay sai autoriseerimata maksest teada (valja arvatud ulatuses,
milles autoriseerimata makse eest vastutab Klient ise).

12. Taitmata ja valesti taidetud maksed

12.1. Juhul, kui Pocopay on jatnud Kliendi kohaselt edastatud maksejuhise taitmata
vOi taitnud selle valesti, siis on Kliendil digus nduda Pocopaylt vastava maksesumma
viivitamatut tagasimaksmist, ilma et maksesummast tehtaks mingeid mahaarvamisi.
Juhul, kui Pocopay vottis Kliendilt maksejuhise taitmisel teenustasu, siis on Kliendil
Oigus nouda Pocopaylt ka vastava teenustasu tagastamist koos teenustasult
arvestatud viivisega seadusjargses maaras. Juhul, kui Pocopay on teinud Kliendi
maksejuhise taditmisel maksesummast alusetult mahaarvamisi, siis on Pocopay
kohustatud viivitamata edastama alusetult maha arvatud summad makse saajale.

12.2. Kliendil ei ole punktis 12.1 satestatud digusi juhul, kui Pocopay on taitnud Kliendi
maksejuhise kooskdlas Kliendi poolt Pocopayle edastatud IBAN (international bank
account number) formaadis konto numbriga. Sellisel juhul on Kliendil digus nduda, et
Pocopay aitaks Kliendil maksesummat tagasi saada. Sellisel juhul on Pocopayl digus
nduda Kliendilt selle eest Hinnakirjas ette nahtud tasu.

13. Ekslik voi alusetu laekumine

13.1. Juhul, kui Kliendi Kontole on ekslikult voi alusetult laekunud summa (sh ilma
maksja ndusolekuta), mille saamiseks ei ole Kliendil digust, siis on Klient kohustatud
teavitama sellest viivitamata Pocopay kasutajatuge ja tagastama laekunud summa
maksja arvelduskontole.



13.2. Juhul, kui Kliendi Kontole on ekslikult voi alusetult laekunud summa, mille
saamiseks ei ole Kliendil digust, siis on Pocopayl digus Kliendi ndusolekut kiisimata
vastav summa Kliendi Kontolt kinni pidada ja/vdi tagastada summa maksja
arvelduskontole.

14. Tasud

14.1. Klient kohustub tasuma Pocopayle Pocopay poolt Kliendile osutatavate teenuste
eest Hinnakirjas satestatud tasu.

14.2. Juhul, kui Kliendile osutatava teenuse vdi Kliendi poolt tehtava toimingu eest on
Hinnakirjas ette nahtud tasu, siis peab Pocopay vastava summa Kliendi Maksekontolt
kinni ilma sellest Klienti teavitamata.

14.3. Juhul, kui Kliendile osutatavate teenuste eest on Hinnakirjas ette nahtud
igakuine tasu, siis peab Pocopay vastava summa Kliendi Maksekontolt kinni
etteulatuvalt eesoleva kuu eest iga jooksva kuu sellisel kuupadeval, mil Pocopay
vastavat teenust Kliendile osutama hakkas, valja arvatud juhul, kui Teenuselepingus
vOi Hinnakirjas on satestatud teisiti.

Naiteks, kui Klient tellib endale kuutasupdhise teenuse ning ei Teenuselepingus ega
Hinnakirjas ei ole satestatud teisiti, siis kuulub vastav kuutasu esmakordselt
tasumisele kuupaeval, mil Pocopay hakkas Kliendile vastavat teenust pakkuma ning
edaspidi iga jargneva kuu samal kuupaeval etteulatuvalt eesoleva kuu eest.

15. Vblgnevused

15.1. Klient tagab, et Kliendi Maksekontol on igal ajahetkel vdahemalt selline summa,
mis on piisav, et tasuda mistahes vdlgnevused, mis Kliendil seoses Pocopay poolt
Kliendile osutatavate teenustega Pocopay ees tekkinud on.

15.2. Juhul, kui Kliendi Maksekontol ei ole maksetahtpaeva saabumisel volgnevuse
tasumiseks piisavalt vahendeid, siis on Pocopayl digus:

15.2.1. pidada vdlgnevus kinni mistahes muult Kliendi Kontolt; voi



15.2.2. nduda Kliendilt vélgnetavalt summalt viivist Hinnakirjas satestatud maaras
arvestatuna iga viivituses oldud paeva eest kuni volgnevuse kohase tasumiseni.

15.3. Pocopayl on digus pidada Kliendi Kontolt kinni ka mistahes viivise vdlgnevused,
leppetrahvi volgnevused, kahjutasude vdlgnevused ning mistahes muude Pocopay
poolt Kliendile osutatavate teenustega seotud vdlgnevused.

16. Teenuse katkestused

16.1. Pocopay annab endast parima, et Pocopay poolt Kliendile osutatavad teenused
oleksid igal ajal kattesaadavad. Pocopayl on digus teha Kliendile teenuste osutamisel
aeg-ajalt katkestusi teenustega seotud infotehnoloogiliste stisteemide hooldamiseks.
Pocopay annab endast parima, et hooldusega seotud katkestused oleksid voimalikult
[Ghikesed ning langeksid ajale, mil teenuste kasutatavus on vdimalikult vaike.
Voimaluse korral teavitab Pocopay Klienti hooldusega seotud katkestusest ette.

16.2. Pocopay ei vastuta hooldusega seotud katkestuste eest. Klient on teadlik, et
Pocopay poolt osutatavate teenuste puhul vdib esineda katkestusi ka tulenevalt
teenuste osutamisel osalevatest kolmandatest osapooltest. Pocopay ei vastuta selliste
kolmandate osapoolte tottu tekkinud katkestuste eest.

17. Kolmandate osapoolte teenused

Pocopay rakenduse, Pocopay kodulehe ja/v6i muu Pocopay poolt hallatava kanali
vahendusel vodivad Kliendile oma teenuseid pakkuda ka kolmandad osapooled.
Pocopay ei tegutse selliste kolmandate osapoolte poolt pakutavate teenuste suhtes
agendi ega esindajana, vaid voimaldab Uksnes sellistel kolmandatel osapooltel oma
teenuseid Pocopay poolt hallatava keskkonna vahendusel pakkuda. Kliendi ja selliste
kolmandate osapoolte vahelised suhted ei ole reguleeritud kaesolevate
Uldtingimustega ega mistahes Teenuselepinguga ning Pocopay ei vastuta selliste
kolmandate isikute poolt pakutavate teenuste eest.

18. Vastutus

18.1. Pooled ei vastuta oma kohustuste taitmata jatmise eest voi rikkumise eest juhul,
kui selle on pohjustanud vaaramatu joud (naiteks sdda, rahutus, loodusnahtus, streik,
sideteenuste katkestus, elektri katkestus, kiiberriinnak), ametivoimude tegevus voi



muu Pooltest sdltumatu asjaolu, mida kohustust rikkunud Pool ei saanud mdjutada
ning mille valistamist ei saanud temalt mdistlikkuse pdhimdttest lahtuvalt oodata.

18.2. Pocopay vastutab oma kohustuste rikkumise eest iksnes juhul, kui rikkumine on
pohjustatud Pocopay raskest hooletusest.

18.3. Pocopay ei vastuta Kliendile tekitatud mittevaralise kahju ega saamata jaanud
tulu eest.

18.4. Pocopay ei vastuta Kliendile tekkinud kahju eest juhul, kui kahju tekkimise
pohjustas asjaolu, et Klient ei taitnud kohaselt oma mistahes Teenuselepingust voi
kohalduvast &igusest tulenvaid kohustusi, sealhulgas kdesolevate Uldtingimuste
punktides 5 — 9 satestatud kohustusi.

19. Suhtlus

19.1. Pocopay voib edastada Kliendile Pocopay poolt Kliendile osutatavate teenustega
seotud teateid Pocopay rakenduse vahendusel ja/voi mistahes kontaktandmetele, mis
Klient Pocopayle edastanud on, vdi mida Klient Pocopayle teadaoleva info kohaselt
kasutab, sealhulgas e-posti aadress, mobiiltelefoni number ja elukoha aadress.

19.2. Pocopay poolt Kliendile edastatud teated loetakse Kliendi poolt katte saaduks,
kui need on Kliendi Pocopay rakenduse ja/voi Kliendi poolt Pocopayle edastatud
kontaktandmete vahendusel Kliendile kattesaadavad.

19.3. Klient tagab, et Pocopayle edastatud kontaktandmed on ajakohased ning Klient
on nende kontaktandmete vahendusel kattesaadav. Kontaktandmete uuenemisel
kohustub Klient edastama Pocopayle viivitamatult enda uuendatud kontaktandmed.
Kontaktandmeid on Kliendil véimalik uuendada vastavalt punktile 19.4.

19.4. Kliendil on vdimalik edastada Pocopayle Pocopay poolt Kliendile osutatavate
teenustega seotud teateid Pocopay rakenduse vahendusel voi p66rdudes Pocopay
kasutajatoe poole. Pocopay kasutajatoe kontaktandmed on margitud Pocopay
rakenduses ja Pocopay kodulehel.



19.5. Pocopay rakendust on voimalik kasutada eesti vOi inglise keeles. Pocopay
rakenduse keelt on Kliendil voéimalik Pocopay rakenduses ise muuta. Pocopay
kasutajatugi on saadaval eesti ja inglise vdi vene keeles. Teenuse Tingimused ja
kiesolevad Uldtingimused on Kliendile kittesaadavad eesti ja inglise keeles.

20. Tehnilised nouded

Klient tagab, et mobiiltelefon, mille vahendusel Klient Pocopay rakendust kasutab, ja
selle operatsioonististeem vastaksid vastavalt App Store’is voi Google Play’s viidatud
tehnilistele nduetele. Pocopay rakenduse vahendusel Pocopay teenuste kasutamiseks
peab rakendus olema Uhendatud internetiga. Pocopay teenuste kasutamiseks peab
Kliendil olema aktiivne e-posti aadress ning mobiiltelefoni number.

21. Isikuandmete to66tlemine

Pocopay tootleb Kliendi isikuandmeid vastavalt Pocopay kodulehel avaldatud
Privaatsuspoliitikale.

22. Tingimuste muutmine

22.1. Pocopayl on 0Oigus mistahes Teenuselepinguid, sealhulgas kaesolevaid
Uldtingimusi, mistahes Teenuse Tingimusi ja Hinnakirja Gihepoolselt muuta.

22.2. Uldtingimuste, Teenuse Tingimuste ja Hinnakirja kehtivateks versioonideks
loetakse dokumentide Pocopay kodulehel avaldatud kdige uuemaid versioone.
Uldtingimuste, Teenuse Tingimuste ja Hinnakirja kehtivad versioonid on igal ajal
Pocopay kodulehel kattesaadavad.

22.3. Teenuselepingu muutmise korral teavitab Pocopay Klienti muudatustest
Pocopay rakenduse vdi e-posti vahendusel vahemalt 2 kuud enne muudatuste
joustumist, valja arvatud juhul, kui Teenuse Tingimustes on teisiti satestatud. Juhul,
kui Klient ei ole muudatustega ndus, on Kliendil enne muudatuste joustumist digus
muudatustest puudutatud Teenuseleping viivitamata ja ilma tdiendavate tasudeta
Ules oelda, edastades vastavalt punktile 19.4. digitaalselt allkirjastatud avalduse.
Juhul, kui Klient ei ole Pocopayd hiljemalt enne muudatuste jdustumist teavitanud, et
ta ei ole muudatustega ndus, siis loetakse, et Klient on muudatustega ndustunud ning
Klient kaotab oma eelnimetatud diguse Teenuseleping liles 6elda.



22.4. Teenuselepingu muudatused jdustuvad vastavalt muudetud Uldtingimustes,
muudetud Teenuse Tingimustes, muudetud Hinnakirjas v0i muus muudetud
Teenuselepingu dokumendis viidatud kuupdeval.

22.5. Pocopayl on digus muuta Teenuselepingut ilma sellest Kliendile teatamata juhul,
kui muudatus puudutab Teenuselepingule kohalduvaid intressimaarasid ning
intressimaara muutus tuleneb Poolte vahel kokkulepitud alusintressimaara muutusest
vOi kui intressimadra muutus on Kliendile soodne. Sellisel juhul ei ole Kliendil digust
Teenuselepingut punktis 22.3 satestatud korras Ules delda.

22.6. Juhul, kui ilmneb, et mdni mistahes Teenuselepingust tulenev sate on kohalduva
oiguse alusel tihine, siis on Pocopayl Oigus Teenuselepingut Uhepoolselt muuta,
asendades vastava tuhise satte kehtiva sattega selliselt, et uus sate taidaks voimalikult
suures ulatuses eesmarki, mis oli tihisel sattel. Sellisel juhul saadab Pocopay Kliendile
muudatuse kohta Pocopay rakenduse voi e-posti teel teavituse. Sellisel juhul ei ole
Kliendil digust Teenuselepingut punktis 22.3 satestatud korras Ules 6elda.

23. Uldtingimuste ja Teenuse Tingimuste vastuolu

Kiesolevate Uldtingimuste ja mistahes Teenuse Tingimuste vastuolu korral
kohaldatakse Teenuse Tingimuste satteid.

24. Kohalduv 0igus ja vaidluste lahendamine

24.1. Teenuselepingutele kohaldatakse Eesti digust.

24.2. Kliendil on 0&igus esitada Kliendile osutatavate teenuste kohta Pocopayle
kaebusi, saates Pocopayle vastavasisulise e-kirja Pocopay kasutajatoele. Pooled
lahendavad mistahes Teenuselepingu alusel tekkinud vaidluse labiraakimiste teel.
Juhul, kui Pooled ei suuda vaidlust labiradakimiste teel lahendada, lahendatakse vaidlus
Harju Maakohtus Eestis, valja arvatud juhul, kui kohalduvast digusest tuleneb
imperatiivselt teisiti.

24.3. Juhul, kui Pocopay ei ole tarbijast Kliendi kohaselt esitatud kaebusele 15 pdeva
jooksul vastanud, ega pikendanud vastamise tahtaega, siis on tarbijast Kliendil digus
poorduda oma kaebusega Eesti Tarbijakaitsekaitseameti poole. Tapsemad tingimused



Tarbijakaitseameti poole poordumiseks leiab Tarbijakaitseameti veebilehel
www.ttja.ee. Lisaks saavad kliendid otsida kohtuvalist lahendust veebipdhise vaidluste
lahendamise platvormil: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

25. Loppsatted

25.1. Mistahes Teenuselepingust tuleneva uksiku satte kehtetus ei too kaasa kogu
Teenuselepingu kehtetust ega vabasta Pooli llejaanud Teenuselepingu satete
taitmisest.

25.2. Kliendil ei ole digust anda mistahes Teenuselepingust tulenevaid digusi ega
kohustusi tle kolmandale isikule ilma Pocopay ndusolekuta.

25.3. Pocopayl on 0Oigus anda mistahes Teenuselepingust tulenevad Oigused ja
kohustused Ule kolmandale isikule ilma Kliendi ndusolekuta.



